ASSOCIACAO BENEFICENTE CIRURGIOES DA ALEGRIA
DEPARTAMENTO DE PESQUISA E FORMACAO
PROGRAMA VISITA DA ALEGRIA

le\

CIRURGIOES DA

A Iia

Despertando sorrisos

TIAGO ABAD
PSICOLOGO
COORDENADOR DE FORMAGAO

PESQUISA DE IMPACTO DO PROGRAMA VISITA DA ALEGRIA
NOS HOSPITAIS PARCEIROS

LIMEIRA

2016



SUMARIO

RESUMO......oee ettt ee et et s e ere e e ee e et sa e en e ees e et e e e
[N (0] 51U 07Y @ TR
IMETODO ...ttt ettt et ettt et ettt ee et e et et ettt es et et ettt e s
PROGRAMA VISITA DA ALEGRIA..........cooeeeeeeees et eeee e ee e
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL............
CONCLUSAO. .....coe ettt et ettt et ettt et et et et et es s e

SUGESTOES ESPONTANEAS. ..o et

03

04

05

07

07

14

15



RESUMO

Este trabalho € uma andlise dos resultados obtidos através da Pesquisa de
Impacto do Programa Visita da Alegria junto aos Hospitais Parceiros, ou seja, aqueles que
recebem o trabalho de visitagdo artistica dos palhacos Cirurgides. A aplicacdo da
pesquisa foi realizada em todos os profissionais dos hospitais que tem contato com o
trabalho, sendo que em algumas questdes optamos por considerar somente a opiniéo de
Médicos(as) e Enfermeiros(as), pois dizem respeito a melhora da condicdo de saude do
paciente e da efetividade do trabalho relacionada ao paciente em estado de internagao.
Os resultados da pesquisa serdo os norteadores das agdes artisticas e administrativas
gue tomaremos para 0s proximos anos de atuagdo, 0 que torna importante e muito
significativa a opinido de todos os envolvidos.

Palavras chave:

Palhaco; Cirurgidbes da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhaco em Hospital;

Médicos (as); Enfermeiros (as); Programa Visita da Alegria.



INTRODUCAO

O ano de 2016 é um ano muito especial para a Associacdo Beneficente
Cirurgides da Alegria! Completamos 10 anos de trabalhos nos hospitais através do
Programa Visita da Alegria, onde atingimos o numero de setenta e trés mil visitas
a criancas e adultos, além do trabalho realizado com acompanhantes, equipe
hospitalar e profissionais da saude, que se tornaram parceiros na criacao das mais
diversas historias, e fazem parte da criagdo e evolugdo desses 10 anos de
existéncia.

Neste ano, incluimos especificamente uma preocupagcdo especial na
relacAo com todos os profissionais do hospital, principalmente enfermeiros e
médicos, com o objetivo de dedicarmos mais tempo para essa relacdo, visando
maior integracao e o desenvolvimento da salde e arte.

Os resultados dessa pesquisa sdo0 muito importantes para termos uma
visdo geral do trabalho, entender o impacto causado no hospital, e
consequentemente planejarmos as acdes para o proximo ano. Vale ressaltar que
essa pesquisa ndo acaba aqui, sera realizada continuamente, atendendo o0s

objetivos do projeto.

METODO
1. Objetivo

Apoiados em nossa Missdo e Visdo, a de sermos uma organizacao de
referéncia na Arte do Palhaco de Hospital no interior do estado de Sao Paulo,
desenvolveremos esta pesquisa para refletir o impacto deste trabalho so6cio
cultural no ambiente hospitalar, com o objetivo de identificar a receptividade do
trabalho, dando voz aos meédicos e enfermeiros em questdes especificas sobre
apoio mutuo ao trabalho e melhora de saude dos pacientes, além da avaliacdo da
relacdo dos palhacos com os demais profissionais que trabalham nos hospitais

gue atendemos.



2. Participantes
A pesquisa contou com a patrticipacdo de 41 homens, com média de idade
de 51 anos, e 88 mulheres com média de idade de 36 anos. As profissdes estao

divididas conforme abaixo:

e 45 Médicos e 2 Lactarios

e 51 Enfermeiros e 2 Radiologistas

e 6 Nutricionistas e 1 Humanizacao

e 6 Fisioterapeutas e 1 Ascensorista

e 5 Administrativo e 1 Saude do Trabalhador
e 5 Recepcionistas e 1 Farmacéutico

e 3 Copeiras

3. Local
Hospital Municipal Doutor Mario Gatti na cidade de Campinas e Hospital

Unimed Limeira — hospitais parceiros da Associacao, beneficiados pelo programa
Visita da Alegria

4. Procedimento

A realizacdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria de cada hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais
setores do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da
aplicacdo da pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também
que a aplicacdo da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia
onde ndo ha atuacdo dos palhacos, para evitarmos que a atuacao influencie o
resultado (a ideia foi medir o que fica do trabalho durante o periodo entre uma
acao e outra), e evitar modificar a rotina dos colaboradores. Aplicamos no total
129* questionarios, com 6 questfes, sendo 5 alternativas e uma dissertativa, onde
0 colaborador poderia descrever sugestbes para melhoria do trabalho. Cada

participante recebeu uma folha de pesquisa para preenchimento, conforme abaixo:



P= =N

| ' ) CIRURGIOE $ DA ALEGRIA
= Desenvolvimento de Pesquisa de Impacio no

CRURGIES (4 Hospital Municigal De. Mario Gatti
Al

Perfodo: Feverero a agasto 2016
kdade: Género:
1- Exerce qual funcio no hospital?
{ ) Médico {a) ( ) Enfermeia’ Téanico (a) { ) Outra qual?

2- Em sua opinido, como vood avala a impordncia do trabalho dos Cirurgides da Alegna
no hospilal?
{ ) Desnacessario { ) Importante () Musto importante () Indispersdvel

3- O trabalho dos Cirurgifies da Alegria auxilia no dessnvolvimantio da alde do pacents

hosaitslizado?
{ ) N3o tem influénca () Temum papel mpartans
( ) Tem um papel muito imporants ( ) E indispensivel

4- Em sua opinifo, quais as prindpais caractensticas do trabaho dos Cirurgides da
Alagria? Pode assinalar mais de uma aktemativa.

{ ) Ndo canhego { ) Artistico { ) Terapduton ( ) De qualidade
( )Assistdénciasocial ( JBombumar () Precisa meibarar ( ) Amador
{ ) Padentes comentam a agio () Apcio 30 meu trabalho

5- Paradiando a figura do médico, vood considera que o palhago, no ambiente hospitatar,
éunhciﬁ'.adocdo!nbdlnreaizadopelapmﬁssiomlmécimeaequbehosnitds’?]
{ )SIM { INAO

6- Quais 3o a= s sugesides que podem contribUir paca o trabalho desanvahido pelos
CirurgiGes da Alagria?

*No total foram aplicados 130 questionarios, porém, desconsideramos uma avaliagdo, pelo fato do participante
ter selecionado a opgéo “ndo conhego” (o trabalho do grupo) na resposta da questao 4.



PROGRAMA VISITA DA ALEGRIA

O Programa Visita da Alegria consiste em uma dupla de palhacos
interagindo com criancas e adultos de um hospital parceiro, uma vez por semana,
6 horas por dia durante o ano todo, criando lacos de amizade e cumplicidade com

0s pacientes, seus parentes e profissionais da saude.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das
guestdes aplicadas no questionario. Como na primeira questdo, o colaborador
apenas indicava a profissdo ou cargo que ocupa, iniciaremos pela segunda, onde
consideramos a opinido de todos os participantes da Pesquisa, independente da
ocupacdo, ja que acreditamos que essa questdo estd relacionada a todos os

setores que atuamos.

Questdao2: Em sua opinido, como vocé avalia a importancia do
trabalho dos Cirurgides da Alegria no hospital?

Importancia do trabalho no hospital.

Desnecessario
1%

Indispensavel
38%

B Desnecessario  H Importante & Muito Importante Indispensavel

Fonte: Cirurgifes da Alegria
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Acreditamos que o trabalho deve envolver todo o hospital, todos os
colaboradores e ndo s6 os pacientes. Especificamente nesse ano, comegcamos um
trabalho mais voltado aos colaboradores, onde dedicamos mais tempo para a
relacdo e investimos nessa integracdo, que acreditamos ser fundamental para que

cada um possa desempenhar a sua fungdo da melhor maneira.

Conforme o grafico, podemos avaliar que na visdo dos colaboradores, 0
trabalho é muito importante e indispensavel para o hospital, jA que o percentual de
escolha esta voltado a essas duas escolhas (somando 90% das respostas). Esse
resultado € muito importante para nés, j& que apostamos nessa relacdo, e nos
aponta também o valor das escolhas que fizemos antes de iniciarmos mais um
ano de atuacdo nos hospitais. O hospital deve ser parceiro do trabalho, e nés,

parceiros do hospital e dos seus colaboradores.

Inclusive, o maior nimero de indicacdes na questdo 6, onde cada um
poderia sugerir melhorias para a nossa atuacdo, foi para estarmos presentes mais
dias da semana nos hospitais. Esse € um pedido de quase todas as areas
profissionais, e essa manifestacdo nos deixou muito felizes! Vide o capitulo

“‘Sugestbes espontaneas” na pagina 15.
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O proximo resultado a apresentarmos € a questdo 3, onde levamos em
consideragdo somente a opinido de médicos(as) e enfermeiros(as), ja que envolve

a opinidao de especialistas que acompanham os pacientes diariamente.

Questdo3: O trabalho dos Cirurgibes da Alegria auxilia no

desenvolvimento da saude do paciente hospitalizado?

O primeiro grafico diz respeito a opinido exclusiva de médicos(as), ja o

segundo gréfico diz respeito a opinido dos enfermeiros(as).



Grafico referente a respostas dos Médicos(as):

Auxilia no desenvolvimento da saude do
paciente? - Médicos

E Indispensdvel N&otemInfluéncia
9% 2%

Tem um papel Tem papel
Muito importante
Importante 49%
40%
E N3do tem Influéncia B Tem papel importante

Tem um papel Muito Importante B E Indispensavel

Fonte: Cirurgifes da Alegria

Gréfico referente a respostas dos Enfermeiros(as):

Auxilia no desenvolvimento da saude do
paciente? - Enfermeiros

Tem papel
importante
33%

E Indispensavel
26%

Tem um papel
Muito
Importante
41%

H Tem papel importante ® Tem um papel Muito Importante E Indispensavel

Fonte: Cirurgides da Alegria



Ambos os graficos apontam bons resultados, e demonstram que O0s
profissionais acreditam na nossa atuacdo como apoio e auxilio no
desenvolvimento da saude do paciente hospitalizado. Como podemos ver, a
opgao “Muito Importante” aparece com quase a mesma porcentagem nos dois

graficos.

A opcao mais escolhida para os médicos foi “Tem um papel importante”
(49%), e a segunda opcédo “Tem um papel muito importante” com porcentagem
bem proxima (40%), o que sugere um trabalho que possui seu valor nesse

processo de evolucdo da saude e da alta hospitalar.

A diferenca principal quando comparamos os gréaficos, esta nas respostas
dos enfermeiros(as), que apontam uma porcentagem consideravel para o trabalho
como sendo “Indispensavel’ para o processo de saude e alta hospitalar. Vale
também apontar para o fato de que os enfermeiros(as) participam ativamente do
dia a dia dos pacientes, possuem contato direto e com mais horas de participacéo
na vida do paciente internado. Possivelmente ouvem mais relatos da atuacao
artistica dos palhacos e também participam das nossas ac¢des em diversos

momentos.

Com relacdo a questdo 4, também consideramos somente a opinido de
médicos(as) e enfermeiros(as), ja que o objetivo foi de medir qual a visdo desses
profissionais com relacdo ao nosso trabalho, até mesmo podendo medir se € uma

acao que auxilia no desempenho do trabalho desses profissionais.

Questdao4: Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do

trabalho dos Cirurgides da Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) Nao conheco () Artistico () Terapéutico ( ) De qualidade
( ) Assisténcia social () Bom humor ( ) Precisa melhorar ( ) Amador
( ) Pacientes comentam a acao ( ) Apoio ao meu trabalho

O primeiro grafico diz respeito a opinido exclusiva de médicos(as), ja o

segundo gréfico diz respeito a opiniao dos enfermeiros(as).
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Principais caracteristicas do trabalho - Médicos
De qualidade Assisténcoia Social . PacientesA )
16% 7% omentam a Acao
9%
Apoio ao meu
trabalho
99 Artistico
15%
Terapéutico
22%
Bom Humor
22%
H Assisténcia Social H Pacientes Comentam a Agdo i Artistico
" Bom Humor H Terapéutico  Apoio ao meu trabalho
H De qualidade

Fonte: Cirurgides da Alegria

Principais caracteristicas do trabalho Enfermeiros
. Assisténcia Social Pacientes
De qualidade 3% Comentam a Agdo
18% 12%
Apoio ao meu
trabalho Artistico
8% 17%
Terapéutico
23% Bom Humor
19%

M Assisténcia Social B Pacientes Comentam a A¢do M Artistico

Bom Humor H Terapéutico B Apoio ao meu trabalho
H De qualidade

Fonte: Cirurgides da Alegria
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Como podemos observar, ha resultados muito proximos se compararmos
os dois graficos, e podemos elencar, na ordem dos quatro principais resultados
relacionados ao nosso trabalho: 1. Terapéutico; 2. Bom Humor; 3. Artistico; 4. De
gualidade.

E importante verificarmos que a escolha principal se deu como
“Terapéutico”, e realmente ndo esperavamos esse resultado. Acreditamos que o
proximo passo € medir se 0 nosso trabalho recebeu essa classificacdo por estar
relacionado a melhora de salde dos pacientes, o que pudemos perceber
avaliando os graficos referentes a terceira questdo da nossa pesquisa (confira na
pagina 9).

As demais classificacbes acreditamos estarem relacionadas a nhossa
capacitacdo artistica, ja que treinamos semanalmente esses itens como o bom
humor e a qualidade artistica. Sdo itens também relacionados a Missao, Visao e
Valores da Associacédo, sinal que estamos cumprindo o papel a que se dispde o
nosso trabalho.

O ponto de atencdo ficaraA com relagdo aos profissionais ndo
compreenderem que a nossa acdo dentro do hospital € também voltada para
apoiar o trabalho dos meédicos e enfermeiros. A pesquisa nhesse ponto €
fundamental j& que podemos agora pensar em acbes e trabalhos que
compreendem melhor integracdo e parceria.

Por fim, a questdo 5 nos fornece um parametro muito importante para
avaliacdo da nossa atuacdo. Esse é inclusive um dos objetivos do trabalho, a
integracdo entre todos os profissionais e a atuagcdo dos palhagos voltada para
aproximacao entre meédicos, enfermeiros e pacientes. Essa foi uma questdo que
consideramos somente as respostas de profissionais da saude, conforme abaixo:

e 45 Médicos

e 51 Enfermeiros

e 6 Nutricionistas

e 6 Fisioterapeutas

Questdo 5: Parodiando a figura do médico, vocé considera que o
palhaco, no ambiente hospitalar, € um facilitador do trabalho realizado pelo

profissional médico e a equipe hospitalar?
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O palhaco é um facilitadordo trabalho
realizado pelo médico e equipe?

Fonte: Cirurgifes da Alegria

Como podemos ver, € um resultado bastante expressivo e importante para
a nossa atuacdo. O projeto visa essa integracao entre os profissionais da saude e
a atuacdo dos palhacos, sendo este ultimo, parodiando a figura do médico, tem o
objetivo de melhorar essa interacéo, através da bobololologia e da besteirologia.

Esse resultado também nos provoca a melhorar a nossa atuacao,
desenvolver novas ac¢fes, ou melhorar o entendimento dos profissionais da saude,
sobre qual é o nosso papel dentro dos hospitais, com 0 objetivo de gerar maior

integracao entre as profissdes e atuacdes.

CONCLUSAO

Aplicar uma pesquisa de Impacto nos Hospitais € se colocar disponivel para
0 que der e vier. O resultado nem sempre pode ser o esperado, mas nos
colocamos de coracdo aberto, prontos para promover as acdes necessarias
dependendo dos resultados, e € 0 que estamos avaliando agora com todas as
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respostas e discussbes que faremos daqui pra frente. Inclusive, esse € um tipo de
pesquisa que aplicaremos de tempos em tempos, jA& que entendemos ser
fundamental para futuras acdes e percepcdo real de como 0S NOsSSOs parceiros

enxergam a nossa atuacgao.

O Programa Visita da Alegria que acontece dentro dos hospitais inclusive
sera constantemente avaliado e estudado, jamais poderemos considerar um
processo concluido, pois acreditamos na evolucdo constante, e utilizaremos esses
resultados para aplicar melhorias na nossa atuacdo, tanto artistica como

institucional.

Apesar dos bons resultados que pudemos avaliar, tomaremos novas acoes
para melhor integracdo do nosso trabalho com os colaboradores parceiros dos
hospitais que atuamos. Também nos carece uma avaliagcdo do trabalho com

relacdo aos pacientes e € certo que um estudo nesses termos fara parte no futuro.

SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

pessoas que responderam a questao 6 da pesquisa.

Questao 6: Quais sdo as suas sugestdes que podem contribuir para o

trabalho desenvolvido pelos Cirurgides da Alegria?

“Realizar atividades com os funcionarios envolvendo pacientes quando
possivel. MUsicas, danc¢a.” — Enfermeira — 37 anos — Hospital Mario Gatti.

“Poderia ser ampliado alcangcando um nimero maior de pacientes, assim
como também funcionarios. Pois a alegriaé um pré requisito na cura de
muitos males.” — Nutricionista— 49 anos — Hospital Mario Gatti.

“Inclusao de conceitos basicos de saude, como higieniza¢&o corporal,
observacdo corretado seguimento das receitas, conscientizacdo quanto a
medicina preventiva.” — Médico—48 anos — Hospital Mario Gatti.

“E um trabalho maravilhoso que com certeza influencia muito na reabilitagéo
do paciente e para descontrair também o clima da equipe. Sugestéo: que
continuem assim!” — Fisioterapeuta — 28 anos — Hospital Mario Gatti.
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“Aproximar ainda mais o grupo dos Cirurgidoes da Alegria aos médicos e
funcionérios do hospital para integrar ainda mais as equipes.” —Médico — 47
anos — Hospital Mério Gatti.

Sugiro viremmais vezes nasemanatambém de manhd&. Sugiro também mais
acb6es com os funcionarios. Parabéns pelo trabalho!” — Fisioterapeuta — 31
anos — Hospital Unimed.

Sugiro que permanecgcam no hospital, o trabalho melhora o ambiente
hospitalar tanto dos colaboradores quanto dos clientes. Agradeco pelo
trabalho.” — Enfermeira— Hospital Unimed.

Acho muito importante, pois despertao lado bom no momento dificil, onde o
paciente se encontra desprovido de bons motivos para continuar. Adoro!” —
Enfermeira — 40 anos — Hospital Unimed.
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