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RESUMO

A Associagao Beneficente Cirurgides da Alegria € resultado de um longo
processo de formacdo e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma
parceria com a ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington
Nogueira — coordenador geral.

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2022 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei de Incentivo a
Cultura - Pronac 212683, sendo esse um estudo descritivo quantitativo
transversal. Tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude na
enfermaria de Pediatria, UTI Pediatrica, COL (Centro de Oncologia de Limeira), e
UTQ (Unidade de Tratamento de Queimados), no Hospital Santa Casa de Limeira
sobre o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante o
Programa Visita da Alegria. Na coleta de dados sera utilizado um questionario,
contendo perguntas relacionadas a atuacao dos artistas durante o periodo anual
do Programa de Visita da Alegria. Os dados obtidos durante a coleta serdo
transcritos em uma planilha Excel e em seguida sera realizado o calculo estatistico

utilizando porcentagem.

Palavras chave:

Palhago; Cirurgides da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhago em Hospital;

Médicos (as); Enfermeiros (as); Programa Visita da Alegria.



1. INTRODUGCAO

A Associacao Beneficente Cirurgides da Alegria, fundada no dia 18 de
outubro de 2006, na cidade de Limeira SP, é resultado de um longo processo de
formacio e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma parceria com a
ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington Nogueira —
coordenador geral.

E uma organizagdo sem fins econdmicos com a missdo de despertar a
alegria em criangas, adolescentes e adultos hospitalizados, em seus familiares e
nos profissionais da saude, através da Arte do Palhago, possibilitando uma rede
de humanizacéao entre todos os envolvidos.

As acdes dos Cirurgides da Alegria sao realizadas através do Programa
Visita da Alegria, que consiste em visitas nas areas do hospital as criangas,
adolescentes e adultos hospitalizados. Nestas vistas utiliza-se a linguagem do
palhago como instrumento para interagdes ludicas, aproveitando sua presencga e
atitude para que através da improvisagao, do riso e da musica, construa um
ambiente de descontracido, criando lacos de amizade e cumplicidade com os
usuarios, seus parentes e os profissionais da saude.

Esse tipo de atuacdo artistica, especificamente palhagos profissionais
dentro de hospitais, surgiu na década de 80 nos Estados Unidos, com o diretor do
Big Apple Circus e fundador do Clown Care Unit, Michael Christensen, que
sistematizou um trabalho, e deu um carater profissional a atuacao artistica.
(JANDO, D., 2008).

Aqui no Brasil, o precursor desse tipo de trabalho foi Wellington Nogueira,
criador dos Doutores da Alegria, fundada em 1991, a organizagdo que completou
neste ano, 31 anos de existéncia.

Atualmente a técnica do palhaco passou a ser usada por diversos grupos
voluntarios ou profissionais em todo o pais, com o objetivo de levar alegria,
felicidade, compaixao, amor e uma melhor qualidade de vida para os usuarios
internados e profissionais de saude nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M.,
2002).

“A capacidade que o palhaco tem de incorporar qualquer fato ao momento

favorece a possibilidade de lidar com eventos geradores de tensdo. Ele ajuda a
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lembrar a vulnerabilidade da condicdo humana, em um ambiente onde se exige
perfeicao. Com isso favorece a solugao de conflitos e dificuldades. O palhago nos
leva diretamente ao sentimento, sem analises. Desse modo, aumenta nossa
capacidade de sentir, estimula que se aceitem muitas possibilidades e diferentes
reagoes, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).

Os artistas procuram sempre conduzir seu trabalho seguindo cuidados
especificos que um ambiente hospitalar exige: jalecos limpos, objetos
esterilizados, higiene basica nos quartos e, principalmente, sensibilidade agugada
a cada nova situagdo, procurando compreender o momento de sua insergao
através do olhar e de gestos que permitam a integragcao entre as partes.

Esse é o oficio dos Cirurgides da Alegria, que nesse ano completa 16 anos
de trabalhos em hospitais através do Programa Visita da Alegria. Essa pesquisa
também é parte do Plano Anual 2022 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
212683.

2. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais é parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2022 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac

212683. Conforme o Item 1 do Projeto, que diz:

“Daremos continuidade a pesquisa iniciada em 2016 para mensurar o
impacto do trabalho sécio cultural no ambiente hospitalar, com o objetivo
de identificar a real necessidade da sua expansao, a sua relacdo entre a

saude e arte, e continuar o planejamento para os préximos passos.

Apds 15 anos de realizagdo do Programa Visita da Alegria, muitos
pacientes, acompanhantes, profissionais da saude foram impactados pelo
trabalho artistico e através desta pesquisa teremos apontamentos dos
conteudos artisticos e resultados obtidos através da arte. A pesquisa sera
desenvolvida com trabalho in loco através do acompanhamento de 2

profissionais, um psicologo e um coordenador.”.



Também em concordéncia com o Novo Marco Regulatério do Terceiro
Setor, que aponta que os grupos e instituicbes que atuam pela cultura devem
gerar indicadores dos seus trabalhos e avaliarem suas atuagdes por meio de
pesquisas.

Dessa maneira, também acreditamos que a Pesquisa de Impacto podera
avaliar se o investimento da Associacao em capacitacao continuada e na atuacao

de artistas profissionais pode impactar positivamente o ambiente hospitalar.

3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude
na enfermaria de Pediatria, UTI Pediatrica, COL (Centro de Oncologia de Limeira),
e UTQ (Unidade de Tratamento de Queimados), no Hospital Santa Casa de
Limeira sobre o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante

a Visita da Alegria.

3.2 - Objetivo Especifico

Avaliar se o trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a Visita
da Alegria tem impacto para o profissional da saude.

Identificar qual é o entendimento do profissional da saude sobre o objetivo
do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria.

Verificar se o profissional da saude identifica como foco principal da visita

da Alegria o foco artistico.

4. METODO

Estudo descritivo quantitativo transversal, em que a coleta de dados foi
realizada por meio de um questionario contendo questdes fechadas.

A pesquisa descritiva procura descobrir, a natureza e caracteristicas de
determinados fendmenos que ocorrem na vida social, e demais aspectos do
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comportamento humano, trabalhando sobre dados colhidos da propria realidade,
seja de um individuo ou em grupos e comunidades.

Aplicamos no total 35 questionarios, com 7 questdes, sendo 6 alternativas
de escolha simples (sim ou ndo), e a questdao de numero 6 sendo de muiltipla
escolha (o participante poderia escolher mais de uma opgédo) e um espago no
final, onde o colaborador poderia descrever sugestées para melhoria do trabalho.
Cada participante recebeu uma folha de pesquisa para preenchimento, conforme o
ANEXO I.

4.1- Instrumento de coleta de dados
Trata-se de um questionario estruturado (anexo 1), desenvolvido pelo
pesquisador contendo perguntas relacionadas a atuagao dos Cirurgides da Alegria

durante o Programa de Visita da Alegria.

4.2- Coleta de dados
Apos aprovagao do Hospital, o pesquisador foi até o local de atuagcédo dos
artistas, e aplicou o questionario junto aos profissionais da saude que participam

semanalmente da interagao artistica.

4.3- Analise dos dados
Os dados obtidos durante a coleta foram transcritos em uma planilha Excel

e em seguida sera realizado o calculo estatistico utilizando porcentagem.

4.4 - Local de pesquisa
O estudo sera realizado nos setores da enfermaria de Pediatria, UTI
Pediatrica, COL (Centro de Oncologia de Limeira), e UTQ (Unidade de Tratamento
de Queimados), no Hospital Santa Casa de Limeira.
O Hospital Santa Casa de Limeira, fundado em 1895, é uma instituicao de
saude de referéncia da cidade e regido circunvizinha. E um Hospital de Ensino
que presta servigos de baixa, média e alta complexidade, e dispde de uma ampla

estrutura fisica, composta por 80 quartos e cerca de 237 leitos.



4.5 - Critérios de exclusao
Foram excluidos questionarios onde o participante selecionou o item “Nao
conhego” na questédo 6, ja que essa escolha admite que o participante néo tem

condi¢cdes de avaliar a atividade..

4.6 - Aspectos Eticos

A realizagdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria junto ao hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais
setores do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da
aplicacao da pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também
que a aplicagdo da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia
onde nao ha atuacao dos palhacgos, para evitarmos que a atuacao influencie o

resultado, e evitar modificar a rotina dos colaboradores.

5. DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participagdo de 2 homens, com média de idade
de 45 anos, e 33 mulheres com média de idade de 33 anos. As profissdes estao

divididas conforme abaixo:

1 Nutricionista

1 Assistente Administrativo
1 Farmacéutica

2 Estagiarios

1 Aprendiz

4 Médicos(as)

9 Enfermeiras

14 Técnicos de Enfermagem
2 Assistentes Sociais

6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das
questdes aplicadas no questionario. Como na primeira questdo, o colaborador
apenas indicava a profissdo ou cargo que ocupa, iniciaremos pela segunda, onde
consideramos a opiniao de todos os participantes da Pesquisa, independente da
ocupacgao, ja que acreditamos que essa questdo abrange todos os setores que

atuamos.



Questao 2: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgiées da Alegria é

importante para a equipe que vocé faz parte?

Voceé acredita que o trabalho é importante para a equipe
que voceé faz parte?

Fonte: Cirurgides da Alegria

Esse é um resultado muito importante para nés. Neste ano em especial,
voltamos ao trabalho nos hospitais, apds dois anos de Pandemia da Covid-19. O
grafico nos mostra que o trabalho manteve o alto nivel de aceitacao pelas equipes
do hospital, mesmo com a alta rotatividade de colaboradores, muitos conheceram
o trabalho neste ano. A atuagdo é também voltada aos colaboradores, e este
resultado significa que iremos prosseguir com as intervencgdes artisticas junto as

equipes multiprofissionais.

Por equipes, entendemos um grupo de pessoas que convivem diariamente
por periodo prolongado nos setores da instituicao hospitalar, e trabalham em prol

de um objetivo especifico.



Para a Questao 3, consideramos somente a opinido de medicos(as) e
enfermeiros(as), ja que envolve a opinido de especialistas que tém a fungéo de

diagnosticar a evolugao clinica dos pacientes, e os acompanham diariamente.

Questdao 3: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgioes da Alegria

auxilia no desenvolvimento da saude do paciente hospitalizado?

Auxilia no desenvolvimento da saude do paciente
hospitalizado?

Fonte: Cirurgides da Alegria

Podemos perceber que a atuagao dos Cirurgides da Alegria também possui
valor consideravel no processo de alta hospitalar. Alids, este € o maior desejo
daqueles que se encontram internados, por mais que a internacdo seja

humanizada e com atuacgdes ludicas.

Este resultado de 100% das escolhas pelos profissionais da saude,
demonstra que temos um papel importante no desenvolvimento da saude do
paciente, seja nos aspectos fisicos ou mentais, ja que ambos sdo importantes em

um processo de cura ou evolugao da saude.

Cientificamente ndo ha uma pesquisa especifica a respeito do beneficio
causado pelo trabalho do palhago nos hospitais, ou a respeito da melhora de

saude dos pacientes. Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso
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corpo, libera serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sdo considerados
os hormodnios da felicidade, e que produzem sensacao de bem-estar e felicidade.
O riso pode aliviar a tensao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode

promover o alivio da dor.

Na Questao 4, o objetivo é medir se aproveitam as intervengdes dos
palhacos em beneficio do seu trabalho ou interagdo com os pacientes.
Compreender se a nossa interagdo com o paciente promove uma relagédo mais

humoristica apds esse contato.

Questao 4: Apoés o contato com o trabalho dos Cirurgiées da Alegria,
vocé passou a utilizar mais o bom humor para conquistar a colaboragdo ou

atencao dos pacientes?

Passou a utilizar o bom humor para conquistar a
colaborag¢ao ou ateng¢ao dos pacientes?

® sim @ nNio @ Semresp.

Fonte: Cirurgides da Alegria
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Este € um resultado bastante significativo, mais de 90% das pessoas
apontam que passaram a utilizar o bom humor na relagdo com os pacientes. E
acredito aqui que ndo necessariamente o humor como parte do vocabulario diario,
mas como apoio a interagao entre paciente e profissional da saude, seja em um
comentario do paciente a respeito da atuagdo dos palhagos, ou alguma interagéo
que o profissional da saude tenha participado e aproveitado em uma préxima
relacdo com aquele paciente. Este ambiente de leveza entre as relagdes € o que

mais nos interessa como objeto de estudo.

Acreditamos que o bom humor é uma das principais maneiras para relaxar
musculos, eliminar ou diminuir tensdes, e também de aumentar a compreensao e
fixacdo de mensagens, recados importantes, etc. Temos um cuidado muito
especial nessa relacdo com os colaboradores, com o objetivo também de inspirar
pessoas a utilizarem o bom humor no seu dia a dia, e nas relagdes com os

pacientes.

Na Questao 5, queremos medir um dos objetivos da nossa atuacéao, que é
a integracao multiprofissional, ou seja, a interagdo dos Cirurgides palhagos voltada
para aproximar a relacao entre médicos, enfermeiros e demais profissionais da
saude, aos seus pacientes. Essa foi uma questao que consideramos somente as

respostas de profissionais da saude.

Questao 5: Parodiando a figura do médico, vocé considera que o
palhaco, no ambiente hospitalar, é um facilitador do trabalho realizado pelo

profissional médico e a equipe hospitalar?
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Facilitador do trabalho realizado pelo médico e equipe
hospitalar?

® sim Sem Resp.

Fonte: Cirurgides da Alegria

Um dos objetivos do Programa Visita da Alegria € que a atuacdo dos
nossos artistas facilite a interagcdo do paciente com os profissionais da saude. O
préprio simbolismo do palhago utilizando o jaleco, remete a figura do médico(a),
da enfermeira(o), nutricionista, técnico de enfermagem, e outras profissdes que

tem o jaleco como vestimenta diaria.

Como podemos ver no grafico, 97% de escolhas positivas para essa
relacao de facilitagdo da interagao entre profissionais da saude e pacientes. Dessa
maneira conseguimos atingir grande parte do nosso objetivo, de gerar maior

integracao entre as profissdes e atuagoes.

A Questao 6 €& a unica de multipla escolha, ou seja, é orientado ao
participante, que pode escolher mais de uma opc¢ao. Nesse grafico, consideramos

a opiniao de todos os participantes.
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Questao 6: Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do

trabalho dos Cirurgiées da Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) Nao conhe¢o ( ) Artistico ( ) Terapéutico ( ) De qualidade
( ) Assisténcia social ( ) Bom humor ( ) Precisa melhorar ( ) Amador
( ) Pacientes comentam a agao ( ) Apoio ao meu trabalho

Grafico com as escolhas de todos os participantes da pesquisa:

Principais Caracteristicas do Trabalho
B Escolhas

40

30

20

Escolhas

Caracteristicas

Como podemos observar, o grafico aponta as quatro principais escolhas
relacionadas ao nosso trabalho: 1. Bom Humor; 2. Terapéutico (ambas com o
mesmo numero de escolhas); 3. De qualidade; e 4. Artistico.

Essas escolhas sdo as 4 escolhas que tem aparecido nas pesquisas que
realizamos em outros hospitais. Também ha uma porcentagem significativa para a
escolha “Pacientes comentam a ag¢ao”, e essa € uma escolha muito interessante,
pois é o resultado do trabalho que fica durante o intervalo entre uma intervencéao e
outra (uma semana de distancia). Ao comentar o trabalho, o paciente demonstra
estar refletindo a respeito da intervengao artistica, o que muitas vezes pode
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ajuda-lo a mudar o pensamento, n&o ficando somente focado em sua doenga.

Acredito que a principal caracteristica do trabalho é apontada como
primeira escolha, que € o Bom Humor. Nos referimos ao bom humor como uma
ferramenta para a relacdo, nao esta apoiado somente em piadas, pois cada
Cirurgido leva consigo objetos em seus jalecos, o estudo do corpo, dos
movimentos, das expressdes, enfim, € um conjunto de acontecimentos que
caracteriza este item “Bom Humor”.

O mesmo pensamento se reflete ao item “De qualidade”, que aponta um
trabalho com sua relevancia e importancia, conforme os demais resultados dos
graficos desta pesquisa nos apontam.

Outro item importante é o “Artistico”, que é muito relevante que
compreendam a atuagao artistica como profissdo, como resultado de pesquisa,
ensaios, preparagoes, estudos. Arte € o que nos move e o que faz estarmos no
ambiente em relagao com todos.

A escolha “Terapéutico” € para nds a mais curiosa e que merece um estudo
particular, j@ que temos um trabalho artistico cultural, inserido no ambiente
hospitalar, e essa escolha na maioria das pesquisas, aparece com uma boa
porcentagem. Acreditamos que este resultado é fruto do bem estar que a atuacao
promove, nas suas relacdes positivas, na promo¢ao de um ambiente mais leve,
dos olhares diferenciados sobre diversos temas. O palhaco € mestre em subverter

as coisas.
Por fim, a Questao 7, procura compreender se os colaboradores gostariam
que os Cirurgides palhacos estivessem presentes mais vezes nos hospitais

parceiros. Nessa questido, consideramos as respostas de todos os colaboradores.

Questdao 7: Na sua opinido, vocé gostaria que aumentassemos o

numero de visitas ao hospital? Por exemplo, duas vezes por semana.
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Aumentar o numero de visitas ao hospital?

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este € um resultado que diz muito sobre a importancia e reconhecimento
que a atuagdo dos Cirurgides da Alegria tem com relagdo ao hospital e seus
colaboradores. Ter 100% de respostas positivas para que estejamos presentes em
mais dias da semana, significa que este trabalho tem relevancia para o hospital e

seus colaboradores.

E claro que toda expansdo do projeto depende de diversos fatores, como
aumentar o elenco, captar mais recursos, disponibilidade do hospital, etc. E
importante essa sinalizacdo como argumento para futura expansao da atuacao
para mais dias da semana, o que aumenta o numero de atendimentos a pacientes,

acompanhantes e colaboradores do hospital.

16



7. CONCLUSAO

Antes de iniciar a conclusdo dessa pesquisa, quero compartilhar alguns
pontos de vista sobre esse retorno as atividades em 2022.

Primeiro, quero ressaltar o papel desses profissionais, e que eles sejam
sempre lembrados por suas atitudes e dedicagao a salvar vidas. Toda a nossa
reveréncia e agradecimento a todos!

Se foi dificil ficar em casa, imagina a complexidade que foi trabalhar na
linha de frente da atuagdo na saude! Enquanto muitas pessoas estavam com
medo de morrer, e se precaveram, inclusive ficando em casa, os profissionais da
saude nao puderam escolher o recolhimento, ao contrario, tiveram que aprender a
conviver com o virus e lutar para que as coisas nao piorassem.

Também queremos honrar as familias e as pessoas que tiveram suas
perdas irreparaveis. Nado ha palavras que possam expressar o tamanho da dor.
Compartilhamos nossos sentimentos e desejamos forcas e muitas boas energias
para continuarem suas vidas.

Estivemos fora de atuacdo do ambiente hospitalar por 2 anos. Periodo em
que ficamos afastados por conta da Pandemia do Covid-19. Nao foi facil para nés,
ficarmos longe do nosso ambiente de trabalho, gostariamos de ter permanecido
juntos, na ‘linha de frente”, mas compreendemos que foram decisdes muito
dificeis, delicadas e que envolvem muitas vidas.

Agora, neste ano de 2022, foi muito especial retornar, fazer aquilo que
acreditamos e que é a missao da Associagao. Transformar ambientes ambientes
hospitalares, com a finalidade de despertar alegria.

O que pudemos sentir com esta volta? Nos pareceu um respiro de alivio, foi
um clima feliz, de receptividade, saudade, amor, esperanca. Pudemos observar
nos olhares de cada colaborador, o quanto estavam agradecidos por nos
encontrarem no hospital. Acredito que n&o sé pelo trabalho ou por nostalgia, mas
por compreenderem que as coisas estavam voltando a acontecer, que a Pandemia
esta ficando no passado e que agora sim as coisas mudaram.

Antes dessa pausa, haviamos atuado por dois anos seguidos na Santa
Casa de Limeira. Um hospital que ainda consideravamos “novo” para noés. E

estavamos ansiosos por atuar novamente, ja que temos um enorme carinho e
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empatia pelo trabalho que realiza no Municipio de Limeira, e no atendimento a
diversas outras cidades.

Sentimos também total abertura dos setores para a realizagdo da atuagéo
artistica, e € importante valorizar o Programa Visita da Alegria, desde a sua
implantagdo. Praticamente tivemos que implantar o programa novamente, ja que
ficamos muito tempo afastados. Escolnemos os mesmos setores que estavamos
atuando, por haver ja uma o6tima relagdo com os colaboradores, e acredito que
tomamos a decisdo correta neste sentido. O resultado positivo da pesquisa
confirma que estamos no caminho certo.

Durante o ano também fomos convidados para eventos e a SIPAT do
Hospital, fato que demonstra um bom nivel de confianga por parte dos gestores e
administragao.

O cuidado artistico também deve ser apontado como fundamental para o
bom desempenho e aceitagdo do trabalho por parte dos colaboradores. Investir
em capacitacdo e repensar a nossa atuagdo a todo momento € uma das
qualidades da Associagcdo e um objetivo a ser seguido para entregarmos um bom
servigo a comunidade.

O palhaco, este ser estranho, que entra no hospital para produzir encontros
e brincar. “O palhago cré na forca dessa unido. Acredita que brincar € a melhor
forma de encontro e que estes nao tém tempo definido para acontecer: dependem
da intensidade dos olhares e da permisséo para o jogo. E aqui o jogo ja comegou
e nele é dificil dizer quem brinca com quem. E tdo intenso que brincar, nesse
encontro, é sindnimo de viver”. (MASETTI, M., 2000 p. 14).
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8. SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

pessoas que responderam a ultima questao da pesquisa.

Se quiser deixe a sua critica ou sugestao para melhoria do nosso
trabalho.

“Somente elogios / sem critica. Parabéns. Trabalho maravilhoso!” — Médica —
37 anos.

“Muito bom, um grande estimulo aos profissionais da satide.” — Médico — 64
anos.

“Excelente! Faz muita diferen¢a no tratamento e adesao.” — Médica — 29 anos.
“Gratidao!” — Médica — 36 anos.

“Vocés fazem toda a diferenc¢a na vida dos pacientes e das nossas quanto
profissionais.” — Enfermeira — 37 anos.

“Vir mais vezes seria 6timo.” — Enfermeira — 44 anos.
“Vocés sao alegria contagiosa.” — Técnica de Enfermagem — 35 anos.
“Na minha opiniao, tudo 6timo.” — Técnica de Enfermagem — 34 anos.

“0 trabalho dos Cirurgides da Alegria traz o bom humor, alegria ndo sé aos
pacientes como a Enfermagem tanto nos dias dificeis como nos dias de
tranquilidade” — Técnica de Enfermagem — 52 anos.

“Aumentar numero de visitas.” — Nutricionista — 31 anos.
“Muito bom o trabalho deles.” — Aprendiz — 19 anos.
“Parabéns, vocés sao TOP.” — Assistente Administrativa — 51 anos.

“Parabéns pelo excelentissimo trabalho e competéncia.” — Assistente Social —
46 anos.

“Ja desenvolvem um étimo trabalho, Perfeito.” — Assistente Social — 40 anos.
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ANEXO |

e

{ \:«_’_j/] CIRURGIOES DA ALEGRIA
- Desenvolvimento de Pesquisa de Impacto
CIRURGIOES DA Hospital Santa Casa de Limeira
I!f\EﬁgI'ia Periodo: Fevereiro a dezembro 2019
E‘-.'ar:- stando dartisos
Idade: Género:

1- Exerce qual funcéo no hospital?
{_IMedico (a) ( )Enfermeiro{a) { JTécnico de Enfermagem ( )Outra qual?

2- Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgies da Alegna e importante para a equipe gue
vocé faz parte?
(..)5IM ( YNAO

3 = Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgifes da Alegria auxilia no desenvolvimenio da
satide do paciente hospitalizado?
()SIM ( ) NAO

4 — Apos o contato com o trabalho dos Cirurgites da Alegria, vocé passou a utilizarmais o
bom humor para conquistar a colaboracio ou atencéo dos pacientes?
()SIM ( ) NAO

5 — Parodiando a figura do médico, vocé considera que o palhaco, no ambiente hospitalar,
& um facilitador do trabalho realizado pelo profissional médico e a equipe hospitalar?
[ =11 ( YNAO

6 — Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do frabalho dos Cirurgiées da
Alegria? Pode assinalar mais de uma altemnativa.

(_.) Ndo conheco ( ) Aristico ( ) Terapéutico ( ) De qualidade
(_)Assisténciasocial () Bomhumor { ) Precisa melhorar { ) Amador
{_.) Pacientes comentam a acio { ) Apoio ao meu trabalho

7 — Ma sua opinido, vocé gostaria gue aumentassemas o numero de visitas ao hospital?
Por exemplo, duas vezes por semana.
(.)SM ( )NAO

Se guiser deixe sua critica ou sugestao para melhora do nosso trabalho.

Rua Manoel Toledo Arruda - 276 - Jd. Nova Eoropa - CEP 13482-014 - Limeira - 8P - Fone: (19) 3442-4651

www.clrurgioesdaalegriaorg.br - cirurgivesi@cirurgioesdaalegria.org.br
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RESUMO

A Associagao Beneficente Cirurgides da Alegria € resultado de um longo
processo de formacdo e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma
parceria com a ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington
Nogueira — coordenador geral.

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2022 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei de Incentivo a
Cultura - Pronac 212683, sendo esse um estudo descritivo quantitativo
transversal. Tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude na
enfermaria de Pediatria, Centro de Oncologia (CEON), Centro Integrado de
Nefrologia (CIAN), UTI's adulto, e Enfermarias 2A e 2D, no Hospital dos
Fornecedores de Cana de Piracicaba sobre o impacto do trabalho realizado pelos
Cirurgides da Alegria, durante o Programa Visita da Alegria. Na coleta de dados
sera utilizado um questionario, contendo perguntas relacionadas a atuagao dos
artistas durante o periodo anual do Programa de Visita da Alegria. Os dados
obtidos durante a coleta serdo transcritos em uma planilha Excel e em seguida

sera realizado o calculo estatistico utilizando porcentagem.

Palavras chave:

Palhaco; Cirurgides da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhaco em Hospital;

Médicos (as); Enfermeiros (as); Programa Visita da Alegria.



1. INTRODUGCAO

A Associacao Beneficente Cirurgides da Alegria, fundada no dia 18 de
outubro de 2006, na cidade de Limeira SP, é resultado de um longo processo de
formacéo e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma parceria com a
ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington Nogueira —
coordenador geral.

E uma organizagdo sem fins econdmicos com a missdo de despertar a
alegria em criangas, adolescentes e adultos hospitalizados, em seus familiares e
nos profissionais da saude, através da Arte do Palhago, possibilitando uma rede
de humanizacéao entre todos os envolvidos.

As acdes dos Cirurgides da Alegria sao realizadas através do Programa
Visita da Alegria, que consiste em visitas nas areas do hospital as criangas,
adolescentes e adultos hospitalizados. Nestas vistas utiliza-se a linguagem do
palhago como instrumento para interagdes ludicas, aproveitando sua presencga e
atitude para que através da improvisagao, do riso e da musica, construa um
ambiente de descontracido, criando lacos de amizade e cumplicidade com os
usuarios, seus parentes e os profissionais da saude.

Esse tipo de atuacdo artistica, especificamente palhagos profissionais
dentro de hospitais, surgiu na década de 80 nos Estados Unidos, com o diretor do
Big Apple Circus e fundador do Clown Care Unit, Michael Christensen, que
sistematizou um trabalho, e deu um carater profissional a atuacao artistica.
(JANDO, D., 2008).

Aqui no Brasil, o precursor desse tipo de trabalho foi Wellington Nogueira,
criador dos Doutores da Alegria, fundada em 1991, a organizagdo que completou
neste ano, 31 anos de existéncia.

Atualmente a técnica do palhaco passou a ser usada por diversos grupos
voluntarios ou profissionais em todo o pais, com o objetivo de levar alegria,
felicidade, compaixao, amor e uma melhor qualidade de vida para os usuarios
internados e profissionais de saude nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M.,
2002).

“A capacidade que o palhaco tem de incorporar qualquer fato ao momento

favorece a possibilidade de lidar com eventos geradores de tensdo. Ele ajuda a
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lembrar a vulnerabilidade da condicdo humana, em um ambiente onde se exige
perfeicao. Com isso favorece a solugao de conflitos e dificuldades. O palhago nos
leva diretamente ao sentimento, sem analises. Desse modo, aumenta nossa
capacidade de sentir, estimula que se aceitem muitas possibilidades e diferentes
reagoes, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).

Os artistas procuram sempre conduzir seu trabalho seguindo cuidados
especificos que um ambiente hospitalar exige: jalecos limpos, objetos
esterilizados, higiene basica nos quartos e, principalmente, sensibilidade agugada
a cada nova situagdo, procurando compreender o momento de sua insergao
através do olhar e de gestos que permitam a integragcao entre as partes.

Esse é o oficio dos Cirurgides da Alegria, que nesse ano completa 16 anos
de trabalhos em hospitais através do Programa Visita da Alegria. Essa pesquisa
também é parte do Plano Anual 2022 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
212683.

2. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais é parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2022 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac

212683. Conforme o Item 1 do Projeto, que diz:

“Daremos continuidade a pesquisa iniciada em 2016 para mensurar o
impacto do trabalho sécio cultural no ambiente hospitalar, com o objetivo
de identificar a real necessidade da sua expansao, a sua relacdo entre a

saude e arte, e continuar o planejamento para os préximos passos.

Apds 15 anos de realizagdo do Programa Visita da Alegria, muitos
pacientes, acompanhantes, profissionais da saude foram impactados pelo
trabalho artistico e através desta pesquisa teremos apontamentos dos
conteudos artisticos e resultados obtidos através da arte. A pesquisa sera
desenvolvida com trabalho in loco através do acompanhamento de 2

profissionais, um psicologo e um coordenador.”.



Também em concordéncia com o Novo Marco Regulatério do Terceiro
Setor, que aponta que os grupos e instituicbes que atuam pela cultura devem
gerar indicadores dos seus trabalhos e avaliarem suas atuag¢des por meio de
pesquisas.

Dessa maneira, também acreditamos que a Pesquisa de Impacto podera
avaliar se o investimento da Associacao em capacitacao continuada e na atuacao

de artistas profissionais pode impactar positivamente o ambiente hospitalar.

3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude
na enfermaria de Pediatria, Centro de Oncologia (CEON), Centro Integrado de
Nefrologia (CIAN), UTIl's adulto, Enfermarias 2A e 2D, no Hospital dos
Fornecedores de Cana de Piracicaba, sobre o impacto do trabalho realizado pelos

Cirurgides da Alegria, durante a Visita da Alegria.

3.2 - Objetivo Especifico

Avaliar se o trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a Visita
da Alegria tem impacto para o profissional da saude.

Identificar qual é o entendimento do profissional da saude sobre o objetivo
do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria.

Verificar se o profissional da saude identifica como foco principal da visita

da Alegria o foco artistico.

4. METODO

Estudo descritivo quantitativo transversal, em que a coleta de dados foi
realizada por meio de um questionario contendo questdes fechadas.

A pesquisa descritiva procura descobrir, a natureza e caracteristicas de
determinados fendmenos que ocorrem na vida social, e demais aspectos do
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comportamento humano, trabalhando sobre dados colhidos da propria realidade,
seja de um individuo ou em grupos e comunidades.

Aplicamos no total 72 questionarios, com 7 questdes, sendo 6 alternativas
de escolha simples (sim ou ndo), e a questdao de numero 6 sendo de muiltipla
escolha (o participante poderia escolher mais de uma opgédo) e um espago no
final, onde o colaborador poderia descrever sugestées para melhoria do trabalho.
Cada participante recebeu uma folha de pesquisa para preenchimento, conforme o
ANEXO I.

4.1- Instrumento de coleta de dados
Trata-se de um questionario estruturado (anexo 1), desenvolvido pelo
pesquisador contendo perguntas relacionadas a atuagao dos Cirurgides da Alegria

durante o Programa de Visita da Alegria.

4.2- Coleta de dados
Apos aprovagao do Hospital, o pesquisador foi até o local de atuagcédo dos
artistas, e aplicou o questionario junto aos profissionais da saude que participam

semanalmente da interagao artistica.

4.3- Analise dos dados
Os dados obtidos durante a coleta foram transcritos em uma planilha Excel

e em seguida sera realizado o calculo estatistico utilizando porcentagem.

4.4 - Local de pesquisa

O estudo sera realizado nos setores da enfermaria de Pediatria, Centro de
Oncologia (CEON), Centro Integrado de Nefrologia (CIAN), UTl's adulto,
Enfermarias 2A e 2D, no Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba.

Com mais de 50 anos, o HFC é um hospital filantropico, com capacidade
instalada de 276 leitos, que sempre atuou com responsabilidade
humano-sécio-ambiental. Foi inicialmente construido para atender os produtores
de cana-de-agucar, e com o tempo abriu atendimento ao publico. Hoje, mais de

80% dos atendimentos s3o realizados pelo Sistema Unico de Saude.



4.5 - Critérios de exclusao
Foram excluidos questionarios onde o participante selecionou o item “Nao
conhego” na questédo 6, ja que essa escolha admite que o participante ndo tem

condi¢cdes de avaliar a atividade..

4.6 - Aspectos Eticos

A realizagdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria junto ao hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais
setores do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da
aplicacao da pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também
que a aplicagdo da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia
onde nao ha atuagcao dos palhacgos, para evitarmos que a atuacao influencie o

resultado, e evitar modificar a rotina dos colaboradores.

5. DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participacdo de 10 homens, com média de idade
de 37 anos, e 62 mulheres com média de idade de 38 anos. As profissdes estao

divididas conforme abaixo:

e 9 Médicas(os) e 1 Nutricionista

e 17 Enfermeiras(os) e 1 Secretaria

e 38 Técnicos de Enfermagem e 1 Técnico Radiologia
e 5 Fisioterapeutas

6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das
questdes aplicadas no questionario. Como na primeira questdo, o colaborador
apenas indicava a profissao ou cargo que ocupa, iniciaremos pela segunda, onde
consideramos a opiniao de todos os participantes da Pesquisa, independente da
ocupacgao, ja que acreditamos que essa questao abrange todos os setores que

atuamos.



Questao 2: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgiées da Alegria é

importante para a equipe que vocé faz parte?

Vocé acredita que o trabalho é importante para a
equipe que vocé faz parte?

® sim Nao

Fonte: Cirurgides da Alegria

O trabalho no HFC é novo, iniciamos no més de margo de 2022. Obter um
resultado de tamanha expressao € muito especial para nés! Também estamos
lidando com um ano que comecgou apos dois anos de Pandemia da Covid-19. O
grafico nos mostra que o trabalho iniciou com alto nivel de aceitagdo pelas
equipes, pessoas que fazem parte da instituicdo, e que conhecemos neste ano. A
atuacdo é também voltada aos colaboradores, e este resultado significa que
iremos prosseguir com as intervengdes artisticas junto as equipes

multiprofissionais.

Por equipes, entendemos um grupo de pessoas que convivem diariamente
por periodo prolongado nos setores da instituicdo hospitalar, e trabalham em prol

de um objetivo especifico.



Para a Questao 3, consideramos somente a opinido de medicos(as) e
enfermeiros(as), ja que envolve a opinido de especialistas que tém a fungéo de

diagnosticar a evolugao clinica dos pacientes, e os acompanham diariamente.

Questdao 3: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgioes da Alegria

auxilia no desenvolvimento da saude do paciente hospitalizado?

Auxilia no desenvolvimento da satde do paciente
hospitalizado?

Fonte: Cirurgides da Alegria

O resultado de 100% das escolhas nos aponta que o trabalho possui
grande valor no processo de alta hospitalar. Alias, este € o maior desejo daqueles
que se encontram internados, por mais que a internagdo seja humanizada e com

atuacgoes ludicas.

Este resultado demonstra que temos um papel importante no
desenvolvimento da saude do paciente, seja nos aspectos fisicos ou mentais, ja

que ambos sao importantes em um processo de cura ou evolugao da saude.

Cientificamente ndo ha uma pesquisa especifica a respeito do beneficio
causado pelo trabalho do palhago nos hospitais, ou a respeito da melhora de
saude dos pacientes. Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso

corpo, libera serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que séo considerados
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os hormdnios da felicidade, e que produzem sensacado de bem-estar e felicidade.
O riso pode aliviar a tensao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode

promover o alivio da dor.

Na Questao 4, o objetivo € medir se aproveitam as intervengdes dos
palhacos em beneficio do seu trabalho ou interacdo com os pacientes.
Compreender se a nossa interagdo com o paciente promove uma relacdo mais

humoristica apds esse contato.

Questao 4: Apos o contato com o trabalho dos Cirurgiées da Alegria,
vocé passou a utilizar mais o bom humor para conquistar a colaboragao ou

atengao dos pacientes?

Passou a utilizar o bom humor para conquistar a
colaboracao ou atencao dos pacientes?

Sim @ Nio

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este € um resultado bastante significativo, mais de 90% das pessoas
apontam que passaram a utilizar o bom humor na relagdo com os pacientes. E
acredito aqui que ndo necessariamente o humor como parte do vocabulario diario,
mas como apoio a interacédo entre paciente e profissional da saude, seja em um

comentario do paciente a respeito da atuagao dos palhagos, ou alguma interagéo
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que o profissional da saude tenha participado e aproveitado em uma proxima
relacdo com aquele paciente. Este ambiente de leveza entre as relagdes € o que

mais nos interessa como objeto de estudo.

Acreditamos que o bom humor € uma das principais maneiras para relaxar
musculos, eliminar ou diminuir tensdes, e também de aumentar a compreenséo e
fixacdo de mensagens, recados importantes, etc. Temos um cuidado muito
especial nessa relagdo com os colaboradores, com o objetivo também de inspirar
pessoas a utilizarem o bom humor no seu dia a dia, e nas relagdbes com os

pacientes.

Na Questao 5, queremos medir um dos objetivos da nossa atuacéao, que é
a integracao multiprofissional, ou seja, a interagao dos Cirurgides palhacos voltada
para aproximar a relacdo entre médicos, enfermeiros € demais profissionais da
saude, aos seus pacientes. Essa foi uma questao que consideramos somente as

respostas de profissionais da saude.

Questao 5: Parodiando a figura do médico, vocé considera que o
palhaco, no ambiente hospitalar, é um facilitador do trabalho realizado pelo

profissional médico e a equipe hospitalar?

Facilitador do trabalho realizado pelo médico e
equipe hospitalar?

@® sim @ Nio

Fonte: Cirurgibes da Alegria
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Um dos objetivos do Programa Visita da Alegria € que a atuacédo dos
nossos artistas facilite a interacdo do paciente com os profissionais da saude. O
préprio simbolismo do palhago utilizando o jaleco, remete a figura do médico(a),
da enfermeira(o), nutricionista, técnico de enfermagem, e outras profissées que

tem o jaleco como vestimenta diaria.

Como podemos ver no grafico, 92% de escolhas positivas para essa
relagéo de facilitagcao da interagao entre profissionais da saude e pacientes. Dessa
maneira conseguimos atingir grande parte do nosso objetivo, de gerar maior

integracao entre as profissdes e atuagoes.

A Questao 6 & a unica de multipla escolha, ou seja, é orientado ao
participante, que pode escolher mais de uma opg¢ao. Nesse grafico, consideramos

a opiniao de todos os participantes.

Questdo 6: Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do

trabalho dos Cirurgiées da Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) Nao conhego ( ) Artistico ( ) Terapéutico ( ) De qualidade
( ) Assisténcia social ( ) Bom humor ( ) Precisa melhorar ( ) Amador
( ) Pacientes comentam a agao ( ) Apoio ao meu trabalho

Grafico com as escolhas de todos os participantes da pesquisa:
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Quais as principais Caracteristicas do trabalho dos
Cirurgides da Alegria?
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Caracteristicas

Como podemos observar, o grafico aponta as quatro principais escolhas
relacionadas ao nosso trabalho: 1. Bom Humor; 2. Terapéutico e 3. De qualidade
(ambas com o mesmo numero de escolhas); e 4. Artistico.

Essas escolhas séo as 4 escolhas que tem aparecido nas pesquisas que
realizamos em outros hospitais. Também ha uma porcentagem significativa para a
escolha “Pacientes comentam a ag¢ao”, e essa € uma escolha muito interessante,
pois € o resultado do trabalho que fica durante o intervalo entre uma intervencao e
outra (uma semana de distancia). Ao comentar o trabalho, o paciente demonstra
estar refletindo a respeito da intervencao artistica, o que muitas vezes pode
ajuda-lo a mudar o pensamento, nao ficando somente focado em sua doenca.

Acredito que a principal caracteristica do trabalho é apontada como
primeira escolha, que é o Bom Humor. Nos referimos ao bom humor como uma
ferramenta para a relacdo, ndao estd apoiado somente em piadas, pois cada
Cirurgiao leva consigo objetos em seus jalecos, o estudo do corpo, dos
movimentos, das expressdes, enfim, é um conjunto de acontecimentos que
caracteriza este item “Bom Humor”.

O mesmo pensamento se reflete ao item “De qualidade”, que aponta um

trabalho com sua relevancia e importancia, conforme os demais resultados dos
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graficos desta pesquisa nos apontam.

Outro item importante é o “Artistico”, que é muito relevante que
compreendam a atuagao artistica como profissdo, como resultado de pesquisa,
ensaios, preparacoes, estudos. Arte € o que nos move e o que faz estarmos no
ambiente em relagdo com todos.

A escolha “Terapéutico” é para nds a mais curiosa e que merece um estudo
particular, j& que temos um trabalho artistico cultural, inserido no ambiente
hospitalar, e essa escolha na maioria das pesquisas, aparece com uma boa
porcentagem. Acreditamos que este resultado é fruto do bem estar que a atuagao
promove, nas suas relagdes positivas, na promog¢ao de um ambiente mais leve,
dos olhares diferenciados sobre diversos temas. O palhaco € mestre em subverter

as coisas.
Por fim, a Questao 7, procura compreender se os colaboradores gostariam
que os Cirurgides palhacos estivessem presentes mais vezes nos hospitais

parceiros. Nessa questido, consideramos as respostas de todos os colaboradores.

Questao 7: Na sua opiniao, vocé gostaria que aumentassemos o

numero de visitas ao hospital? Por exemplo, duas vezes por semana.

Aumentar o numero de visitas ao hospital?

® sim @ Nio

Fonte: Cirurgides da Alegria
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Este € um resultado que diz muito sobre a importancia e reconhecimento
que a atuagao dos Cirurgides da Alegria tem com relagdo ao hospital e seus
colaboradores. Ter 94% de respostas positivas para que estejamos presentes em
mais dias da semana, significa que este trabalho tem relevancia para o hospital e

seus colaboradores.

E claro que toda expanséo do projeto depende de diversos fatores, como
aumentar o elenco, captar mais recursos, disponibilidade do hospital, etc. E
importante essa sinalizagdo como argumento para futura expansao da atuacgao
para mais dias da semana, o que aumenta o numero de atendimentos a pacientes,

acompanhantes e colaboradores do hospital.
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7. CONCLUSAO

Antes de iniciar a conclusdo dessa pesquisa, quero compartilhar alguns
pontos de vista sobre esse retorno as atividades em 2022.

Primeiro, quero ressaltar o papel desses profissionais, e que eles sejam
sempre lembrados por suas atitudes e dedicagao a salvar vidas. Toda a nossa
reveréncia e agradecimento a todos!

Se foi dificil ficar em casa, imagina a complexidade que foi trabalhar na
linha de frente da atuagdo na saude! Enquanto muitas pessoas estavam com
medo de morrer, e se precaveram, inclusive ficando em casa, os profissionais da
saude nao puderam escolher o recolhimento, ao contrario, tiveram que aprender a
conviver com o virus e lutar para que as coisas nao piorassem.

Também queremos honrar as familias e as pessoas que tiveram suas
perdas irreparaveis. Nado ha palavras que possam expressar o tamanho da dor.
Compartilhamos nossos sentimentos e desejamos forcas e muitas boas energias
para continuarem suas vidas.

Estivemos fora de atuacdo do ambiente hospitalar por 2 anos. Periodo em
que ficamos afastados por conta da Pandemia do Covid-19. Nao foi facil para nés,
ficarmos longe do nosso ambiente de trabalho, gostariamos de ter permanecido
juntos, na ‘linha de frente”, mas compreendemos que foram decisdes muito
dificeis, delicadas e que envolvem muitas vidas.

Agora, neste ano de 2022, foi muito especial retornar, fazer aquilo que
acreditamos e que é a missao da Associagao. Transformar ambientes ambientes
hospitalares, com a finalidade de despertar alegria.

O que pudemos sentir com esta volta? Nos pareceu um respiro de alivio, foi
um clima feliz, de receptividade, saudade, amor, esperanca. Pudemos observar
nos olhares de cada colaborador, o quanto estavam agradecidos por nos
encontrarem no hospital. Acredito que n&o sé pelo trabalho ou por nostalgia, mas
por compreenderem que as coisas estavam voltando a acontecer, que a Pandemia
esta ficando no passado e que agora sim as coisas mudaram.

A nossa atuacdo junto ao Hospital dos Fornecedores de Cana (HFC) é
muito recente. Iniciamos o trabalho no més de margo de 2022, dia do aniversario

do Hospital, que aproveitou o evento para anunciar a parceria com os Cirurgides
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da Alegria. Um evento muito especial para nés e que reforgou o nivel de relagéo
que estava sendo apresentada.

O setor de Marketing do hospital, e o evento colaboraram muito com a
divulgacdo da nossa presencga no hospital. Iniciar as atividades com todos os
colaboradores sabendo quem somos e porque estdvamos ali dentro, nos ajudou
demais com relacdo a abertura para desempenharmos o trabalho artistico.
Sentimos total abertura dos setores para a realizagdo do trabalho, e é importante
valorizar, o Programa Visita da Alegria, desde a sua implantagdo, com reunides,
conversas, criagdo de ideias, e a elaboragédo da estratégia de inicio da atuagéo
dos palhagos. Tudo muito bem orquestrado e realizado com muito carinho.

A parceria € tao boa, que vimos a possibilidade de aumentar o numero de
visitas no hospital, para contemplarmos mais setores. Este foi o pedido vindo dos
colaboradores e da prépria diretoria do hospital. Assim, a partir do més de junho
de 2022, iniciamos a atuagcdo também as quartas-feiras (inicialmente estavamos
somente as tergas-feiras).

Foi elaborado um roteiro que favoreceu muito o acompanhamento com os
pacientes. Na terga-feira atuamos junto as UTIl's adulto, e na quarta-feira,
passamos na enfermaria do segundo andar. Essa dobradinha nos possibilitou
acompanhar a evolucdo dos pacientes e virou motivo de diversas interagdes,
jogos onde aproveitamos a histéria que havia acontecido na UTI, depois com o
paciente no quarto, mais préximo de ter alta hospitalar.

Durante o ano também fomos convidados para eventos e a SIPAT do
Hospital, fato que demonstra um bom nivel de confianga por parte dos gestores e
administragao, levando em considerag&o o pouco tempo de relagdo da parceria.

O cuidado artistico também deve ser apontado como fundamental para o
bom desempenho e aceitacdo do trabalho por grande parte dos colaboradores.
Investir em capacitagdo e repensar a nossa atuacdo a todo momento € uma das
qualidades da Associagdo e um objetivo a ser seguido para entregarmos um bom
servigo a comunidade.

O palhaco, este ser estranho, que entra no hospital para produzir encontros
e brincar. “O palhaco cré na forca dessa unido. Acredita que brincar € a melhor
forma de encontro e que estes ndo tém tempo definido para acontecer: dependem

da intensidade dos olhares e da permissao para o jogo. E aqui o jogo ja comecgou

18



e nele é dificil dizer quem brinca com quem. E tdo intenso que brincar, nesse
encontro, é sindnimo de viver”. (MASETTI, M., 2000 p. 14).

O resultado positivo da pesquisa confirma que estamos no caminho certo, e
que esta sera uma parceria de longa duracdo. E é nesse tipo de parceria que
apostamos e gostamos de gerar, ja que o projeto ganha forga com o tempo de

atuacao.

19



8. SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

pessoas que responderam a ultima questao da pesquisa.

Se quiser deixe a sua critica ou sugestao para melhoria do nosso
trabalho.

“Vocés sao otimos, Parabéns!” — Médica — 63 anos.
“Lindo trabalho! Parabéns!” — Médica — 63 anos.

“Quero manifestar meu apoio ao trabalho de vocés, que traz para a UTl um
momento de leveza e bom humor, além disso, tem facilitado a comunicagao
com alguns pacientes que muitas vezes estao mais introspectivos e com
comportamento defensivo.” — Médico — 44 anos.

“Otimo trabalho.” — Médica — 41 anos.

“Somente agradecer por trazer alegria ao nosso setor, percebo que a
presenca alegra muito os colaboradores, faz toda diferen¢a na rotina.” —
Enfermeira — 45 anos.

“Na UTI-B vem pela manha e poderia vir a tarde também.” — Enfermeira — 36
anos.

“Eles sao 6timos e essenciais no dia a dia do paciente e da prépria equipe.”
— Enfermeira — 30 anos.

“Gratidao ao trabalho de vocés! Trabalhar com os colaboradores,
incentivando-os a levar alegria no atendimento ao cliente seria uma boa
ajuda.” — Enfermeira — 37 anos.

“Excelente trabalho e agregac¢ao do conjunto.” — Enfermeira — 36 anos.
“Parabéns pelo trabalho!” — Enfermeira — 38 anos.
“Utilizar mais vezes instrumentos musicais.” — Enfermeira — 29 anos.

“Parabéns pelo trabalho! Faco esse mesmo trabalho e sei dos desafios. Que
em 2023 vocés estejam aqui com a gente! Os pacientes adoram,
principalmente quando tem musica. Obrigadal.” — Enfermeira — 35 anos.

“0O trabalho é impecavel, de respeito e trazem tanta alegria para pacientes e
equipe, melhorando o ambiente. Vocés sao demais!.” — Técnica de
Enfermagem — 24 anos.

“Apenas parabenizar o trabalho, muito importante para os pacientes e
funcionarios, muito obrigado!” — Técnica de Enfermagem — 26 anos.
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“Vocés sao 6timos, as vezes nosso servico é tao corrido e com o trabalho de
vocés ajuda a desestressar.” — Técnica de Enfermagem — 55 anos.

“Excelente trabalho.” — Técnica de Enfermagem — 33 anos.

“Parabéns pelo lindo trabalho, Deus abeng¢oe, continuem firmes e fortes.” —
Técnica de Enfermagem — idade nao divulgada.

“Ele sdo uma gracga e agrega muito no tratamento! Parabéns!” — Técnica de
Enfermagem — 38 anos.

“Alegra a nossa casa, os pacientes ficam alegres, anima toda a sala.” —
Técnica de Enfermagem — 43 anos.

“S6 agradecer, obrigado pelo trabalho de vocés.” — Técnica de Enfermagem —
46 anos.

“Parabéns! Sao 6timos.” — Técnica de Enfermagem — 42 anos.

“Vocés fazem toda a diferenga na vida dos pacientes, na nossa! Parabéns
pela exceléncia de trabalho que vocés fazem.” — Técnica de Enfermagem — 37
anos.

“Somente a agradec¢o. Sugestao: Venham 1 semana inteira.” — Técnica de
Enfermagem — 51 anos.

“Primeiramente agradecer.” — Técnica de Enfermagem — 51 anos.

“Vir mais vezes no setor!” (Pediatria) — Técnica de Enfermagem — idade ndo
divulgada.

“Que venham todos os dias” — Técnica de Enfermagem — 45 anos.

“Elogio! Parabéns pelo excelente trabalho de vocés!” — Fisioterapeuta — 38
anos.

“Lindo trabalho de vocés! Gratidao pela oportunidade! Parabéns!” —
Fisioterapeuta — 36 anos.

“Poderiam trazer uma palavra biblica de conforto. Apelar pela salvagiao em
Jesus.” — Técnico em Radiologia — 46 anos.

“Agradeco pelo trabalho de vocés!” — Secretaria — 28 anos.
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ANEXO |

f: CIRURGIOES DA ALEGRIA
- Desenvolvimento de Pesquisa de Impacto
CIRURGIOES DA Hospital Santa Casa de Limeira
r\&fﬁ:jﬂ Periodo: Fevereiro a dezembro 2019
Despir ando Aarriscs
Idade: Género:

1- Exerce gual funcéo no hospital?
(_Médico (a) ( )Enfermeiro{a) ( )Técnico de Enfermagem ( )Outra qual?

2-\océ acredita que o trabalho dos Cirurgies da Alegna € imporiante para a equipe gue
vocé faz parte?
(.)SIM ( YNAO

3 - Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgifies da Alegria auxilia no desenvolvimento da
satide do paciente hospitalizado?
(.)SIM ( ) NAO

4 — Apos o contato com o trabalho dos Cirurgites da Alegria, vocé passou a utilizar mais o
bom humor para conquistar a colaboracio ou atencéo dos pacientes?
(.)SM ( yNAO

5 - Parodiando a figura do médico, vocé considera que o palhaco, no ambiente hospitalar,
& um facilitador do trabalho realizado pele profissional médico e a equipe hospitalar?
(.)SM ( YNAO

6 — Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do trabalho dos Cirurgiées da
Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

(_.) Ndo conheco ( ) Artistico ( ) Terapéutico ( ) De qualidade
(_YAssisténciasocial () Bomhumor { ) Precisa melhorar { ) Amador
() Pacientes comentam a acio { ) Apoio ao meu trabalho

7 — Ma sua opinido, vocé gostaria gue aumentassemaos o numero de visitas ao hospital?
Por exemplo, duas vezes por semana.
(.)SIM ( YNAO

Se guiser deixe sua critica ou sugestao para melhora do nosso trabalho.

Rua Manoel Toledo Arruda - 276 - Jd. Nova Europa - CEP 13482-014 - Limeira - 8P - Fone: (19) 3442-4651

www. clrurgioesdaalearia.ore.br - cirdrgioes@cirureioesdaalegris

23



