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RESUMO

A Associacao Beneficente Cirurgides da Alegria é resultado de um longo processo
de formacéao e busca profissional, que completa 18 anos de atuacdo em hospitais
publicos. A Pesquisa de Impacto nos Hospitais é parte do Termo de Parceria com
o Hospital, e faz parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei de Incentivo a
Cultura - Pronac 234845, sendo esse um estudo descritivo qualitativo transversal.
Tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude na Pediatria,
Centro de Oncologia (CEON), Centro Integrado de Nefrologia (CIAN), 3 UTlI’s
adulto, e Enfermarias 2A e 2D, no HFC - Hospital dos Fornecedores de Cana de
Piracicaba sobre o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria,
durante o Programa Visita da Alegria. Na coleta de dados sera utilizado um
questionario, contendo perguntas relacionadas a atuagao dos artistas durante o
periodo anual do Programa de Visita da Alegria. Os dados obtidos durante a
coleta serdo transcritos em uma planilha Excel e em seguida sera realizada a

avaliagao qualitativa das respostas.

Palavras chave:

Palhaco; Cirurgides da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhago em Hospital;
SUS - Sistema Unico de Saude; Hospital Publico; Médicos (as); Enfermeiros (as);
Programa Visita da Alegria; Psicologia; HFC - Hospital dos Fornecedores de Cana;

Piracicaba.



1. INTRODUCAO

A Associagao Beneficente Cirurgides da Alegria, fundada no dia 18 de
outubro de 2006, na cidade de Limeira SP, é resultado de um longo processo de
formagao e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma parceria com a
ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington Nogueira —
coordenador geral.

E uma organizacdo sem fins econdmicos com a missdo de despertar a
alegria em criancas, adolescentes e adultos hospitalizados, em seus familiares,
nos profissionais da saude, e colaboradores diversos dos hospitais parceiros,
através da Arte do Palhago, possibilitando uma rede de humanizacao entre todos
os envolvidos.

As acgdes dos Cirurgides da Alegria sdo realizadas através do Programa
Visita da Alegria, que consiste em visitas nas areas do hospital as criangas,
adolescentes e adultos hospitalizados, também incluindo os profissionais da
saude.

Nestas visitas, utiliza-se a linguagem do palhago como instrumento para
interagdes ludicas, aproveitando sua presenca e atitude para que através da
improvisagao, do bom humor, da alegria e da musica, construa um ambiente de
descontracao, criando lagos de amizade e cumplicidade com os pacientes, seus
acompanhantes, profissionais da saude e colaboradores dos hospitais.

Segundo Wellington Nogueira (2006), esse tipo de atuagao artistica,
especificamente palhagos profissionais dentro de hospitais, surgiu na década de
80 nos Estados Unidos, com o diretor do Big Apple Circus e fundador do Clown
Care Unit, Michael Christensen, que sistematizou um trabalho, e deu um carater
profissional a atuagao artistica. Wellington Nogueira trouxe este trabalho para o
Brasil, sendo fundador e embaixador dos Doutores da Alegria (criado no ano de
1991) — trabalho pioneiro, que desenvolveu a atuacgao profissional de palhagos
dentro dos hospitais.

A técnica do palhago passou a ser usada por diversos grupos voluntarios
ou profissionais em todo o pais, com o objetivo de levar alegria, felicidade,
compaixdo, amor € uma melhor qualidade de vida para os usuarios internados e
profissionais de saude nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).



“A capacidade que o palhago tem de incorporar qualquer fato ao momento
favorece a possibilidade de lidar com eventos geradores de tensdo. Ele ajuda a
lembrar a vulnerabilidade da condigdo humana, em um ambiente onde se exige
perfeicdo. Com isso favorece a solugao de conflitos e dificuldades. O palhago nos
leva diretamente ao sentimento, sem analises. Desse modo, aumenta nossa
capacidade de sentir, estimula que se aceitem muitas possibilidades e diferentes
reacdes, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).

Os artistas procuram sempre conduzir seu trabalho seguindo cuidados
especificos que um ambiente hospitalar exige: jalecos limpos, objetos
esterilizados, mascaras, higiene basica nos quartos e, principalmente,
sensibilidade agugada a cada nova situagéo, procurando compreender 0 momento
de sua insergéo através do olhar e de gestos que permitam a integragao entre as
partes.

Esse é o oficio dos Cirurgides da Alegria, que nesse ano completa 18 anos
de trabalhos em hospitais através do Programa Visita da Alegria. Essa pesquisa
também é parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
234845.

2. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais é parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
234845.

Também em concordancia com o Novo Marco Regulatorio do Terceiro
Setor, que aponta que os grupos e instituicdes que atuam pela cultura devem
gerar indicadores dos seus trabalhos e avaliarem suas atuagdes por meio de
pesquisas.

Estamos em um momento de reestruturagcdo de algumas atividades da
Associacao, que completa 18 anos de existéncia, e essa pesquisa tem o objetivo

de avaliarmos a visado do profissional da saude e dos colaboradores dos hospitais
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e gerar indicadores, no que diz respeito aos nossos valores e na missao desta
atuacao artistica.

Fizemos uma alteracdo no tipo de pesquisa, que até o ano de 2023 foi
realizada a quantitativa, e neste ano elaboramos a pesquisa qualitativa, isto
porque precisamos de mais elementos para construirmos outras atividades para a
Associacdo, e validarmos se estamos aplicando nossos valores e filosofia na

nossa atuacao artistica.

3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude
na Pediatria, Centro de Oncologia (CEON), Centro Integrado de Nefrologia (CIAN),
3 UTI's adulto, e Enfermarias 2A e 2D, no HFC - Hospital dos Fornecedores de
Cana de Piracicaba, sobre o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides da

Alegria, durante a realizagdo do Programa Visita da Alegria.

3.2 - Objetivo Especifico

Avaliar se o trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a Visita
da Alegria tem impacto para o profissional da saude.

Identificar qual € a compreensao do profissional da saude sobre o objetivo
do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria.

Validar se o profissional da saude identifica os valores e a missao do

projeto através da atuagao artistica.

4. METODO

Este € um estudo descritivo qualitativo transversal, em que a coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario misto contendo questdes abertas
e fechadas.

A pesquisa descritiva procura descobrir a natureza e caracteristicas de

determinados fendbmenos que ocorrem na vida social, e demais aspectos do
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comportamento humano, trabalhando sobre dados colhidos da prépria realidade,
seja de um individuo ou em grupos e comunidades.

Aplicamos no total 29 questionarios, com 5 questdes, sendo 4 questdes
abertas onde o colaborador pode descrever detalhadamente sobre beneficios e
valores da atuacéo artistica, e indicar melhorias para o projeto. Uma das questdes
é de alternativa de escolha simples (escala de 1 a 10), com a indicag&o para que
seja justificada a escolha, com o objetivo de oferecer maiores detalhes sobre a

nossa atuagao junto a equipe hospitalar.

A pesquisa foi apresentada via QR Code, onde o participante acessa via
camera de celular o formulario de respostas criado no Google Forms. Os dados de
identificacédo foram selecionados como hospital onde trabalha, idade e setor de

atuagao.

4.1- Instrumento de coleta de dados

Trata-se de um questionario estruturado, desenvolvido pelo pesquisador
contendo perguntas relacionadas a atuagédo dos Cirurgides da Alegria durante o

Programa Visita da Alegria.

4.2- Coleta de dados

Apos aprovagao do Hospital, o pesquisador foi até o local de atuacao dos
artistas, e aplicou o questionario nos setores de atuagao, junto aos profissionais

da saude que participam semanalmente da interagao artistica.

4.3- Analise dos dados

Os dados obtidos durante a coleta foram arquivados em uma planilha Excel
e em seguida sera realizado o calculo estatistico na questdao numero 2, utilizando
porcentagem, e avaliagdo das respostas qualitativas para compreender a

perspectiva do publico impactado.



4.4 - Local de pesquisa

O estudo sera realizado nos setores da Pediatria, Centro de Oncologia
(CEON), Centro Integrado de Nefrologia (CIAN), 3 UTI's adulto, e Enfermarias 2A
e 2D, no HFC - Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba.

Com mais de 50 anos, o HFC €& um hospital filantrépico, com capacidade
instalada de 276 leitos, que sempre atuou com responsabilidade
humano-sdécio-ambiental. Foi inicialmente construido para atender os produtores
de cana-de-agucar, e com o tempo abriu atendimento ao publico. Hoje, mais de

80% dos atendimentos s3o realizados pelo Sistema Unico de Saude.

4.5 - Aspectos Eticos

A realizacdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria junto ao hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais
setores do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da
aplicagdo da pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também
que a aplicagcado da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia
onde nao ha atuacdo dos palhagos, para evitarmos que a atuagao influencie o

resultado, e evitar modificar a rotina dos colaboradores.

5. DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participacao de 29 colaboradores com média de

idade de 34 anos. As profissdes estao divididas conforme abaixo:

2 Médicas

4 Enfermeiras(os)

2 Fisioterapeutas

17 Técnicos de Enfermagem
2 Higiene e Limpeza

1 Técnico em Seguranga do
Trabalho

1 Comprador



6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Esta pesquisa leva em consideragdao a opiniao de todos os participantes,
independente de profissdo ou local de atuacdo, ja que esta baseada na
compreensao que cada um tem do programa Visita da Alegria.

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das

questdes aplicadas no questionario.

Questao 1A: De 1 a 10, qual a importancia da nossa atuagdo para vocé

e sua equipe?

Qual a importancia da nossa atuagao para vocé e sua
equipe?

® 10
oo

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este ano completamos 3 anos de Programa Visita da Alegria no HFC -
Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba, atuando duas vezes por
semana (tercas e quartas-feiras). Temos uma relagdo de parceria muito especial

com esse hospital, seja na produgao de agdes conjuntas ou na participagdo em
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eventos especiais. Um hospital parceiro que movimenta sua comunidade, gera

engajamento e nos convida para muitos projetos.

Temos grande abertura com os colaboradores e diretoria do hospital. Tal
relacdo sé pode gerar um 6timo resultado, como apresentado no grafico que mede
o nivel de importancia para os colaboradores e suas equipes, onde a grande
maioria classifica a atuagao artistica como nota 10, e a classificagdo mais baixa foi
uma escolha 9. Por equipes, entendemos um grupo de pessoas que convivem
diariamente por periodo prolongado nos setores da instituicdo hospitalar, e

trabalham em prol de um objetivo especifico.

Neste ano iniciamos a capacitagdo do Cirurgido Nicolau as quartas-feiras,
que acompanhou a dupla de cirurgides Acerola e Gaguelho durante o periodo de 3
meses nos setores de Enfermaria 2A e 2D. Nos Cirurgides da Alegria, nds temos
um cuidado especial com o artista em um processo de capacitagéo, procurando
estimular aquilo que ha de melhor no profissional, além de prepara-lo devidamente
para interagir com o ambiente hospitalar. A apresentacéo deste novo Cirurgido se
da com os palhacos veteranos, que conduzem a preparagao artistica e a sua
chegada, um processo de aproximacdo e continuidade de nossos valores e

missao dentro dos hospitais.

Este excelente resultado demonstra que estamos realizando uma
capacitacao artistica de qualidade, inserindo novos profissionais e mantendo a

poténcia das atuacgdes.

Questao 1B: Por favor, comente o motivo da sua avaliacao?

Para a Questao 1B, foram criadas 3 categorias para organizarmos uma
selecao de palavras para apresentar as escolhas dos colaboradores. Categoria 1.
Impacto Positivo - palavras-chave referentes a percepgdo geral sobre nossa
atuagao; Categoria 2. Impacto Pacientes - qual a percepgéao referente a interagcéo
com os pacientes; e Categoria 3. Impacto em Profissionais da Saude - como

recebem a nossa atuacgao diariamente.
Palavras selecionadas através das respostas aos questionarios:
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Impacto Positivo Impacto Pacientes Impacto Profissionais

Transformacéao Cuidado Motivagao
Humanizagéao Empatia Humanizar visitas
Alegria Esperanca hospitalares
Leveza Amor Ambiente mais leve
Descontragao Carinho Equipe mais
Diferente Bem-estar descontraida

Avaliando o resultado da pesquisa, principalmente o quadro que se refere a
algumas palavras-chave, podemos perceber a relevancia do papel da atuagao dos
palhacos neste ambiente. Acredito que algumas destas palavras merecem
destaque, no que diz respeito ao Impacto Positivo, como Transformacao, Alegria,
Descontragcao, que sao sensacgdes provocadas pela transformagao emocional que
o palhaco promove, proporcionando um ambiente positivo, fruto de dedicagao e

cuidado com o trabalho que é realizado.

Ainda falando de ambiente, surgem também as palavras Leveza,
Humanizacao, Motivacido, que promove bem-estar, transformando o ambiente em
um espaco saudavel para que o riso acontega, renovando a Motivacdo para
continuar a jornada diaria de trabalho. Leveza é suavizar os aspectos emocionais
negativos, e transformar a energia do local, deixando um clima agradavel nos

setores onde passamos.

O resultado da atuacédo é aquilo que vemos na Categoria do Impacto nos
Pacientes, e nesta pesquisa ficou enfatizado o papel do trabalho na recuperagao
da saude do paciente, através de sensacgbes importantes, como Cuidado,
Empatia, Esperanca, Amor, que sao sensag¢des fundamentais para gerarmos
bem-estar. Lembrando que esta € a visdo dos profissionais da saude, daquilo que

percebem da nossa atuagao.

Na Categoria Impacto nos Profissionais, podemos identificar a importancia
da afirmagao que o trabalho também promove um ambiente mais leve, e uma
equipe mais descontraida, proporcionando leveza e alivio emocional na rotina

diaria de trabalho.

11



A palavra Humanizagdo € uma traducdo de como a atuagao resgata a
empatia e a conexao entre as pessoas deste ambiente. Os proprios profissionais
da saude apontam que os palhacos deixam o Ambiente Leve e promovem
motivacao para a jornada de trabalho, a tudo isso, chamamos humanizacao das

relagdes.

Questdao 2: Qual(is) beneficio(s) vocé percebe na atuagdao dos

Cirurgides da Alegria?

As respostas obtidas no questionario demonstram o impacto positivo da
atuagdo dos palhagos dos Cirurgides da Alegria, classificados em beneficios
emocionais, psicoloégicos e até fisicos para os pacientes, segundo a percepgao

dos profissionais da saude.

Podemos elencar algumas palavras-chave referente aos beneficios da

nossa atuagéo, segundo a opinido dos colaboradores:

e Alegria

e Humanizagao

e Diversao em dias dificeis
e Bem-estar

e Descontragao

o Leveza
e Esperancga

e Melhora o ambiente

Alguns desses beneficios sdo préprios da linguagem da palhacaria, que sao
alegria, diversao e descontragdo. Que consequentemente gera um ambiente que

transmite tranquilidade, paz e leveza, ja que a proposta € sempre levar uma

interag&o diferenciada.

Acredito que vale destacar a palavra Diversdo em dias dificeis, que parece
ter relagcdo com a renovagao do otimismo, de uma perspectiva de melhora do

ambiente ndo so6 através da diversao para os pacientes, tirando o foco da doenca
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e direcionando os pensamentos para emogdes positivas, para o bom humor, como
também a descontracdo dos profissionais da saude, que transformam suas
rotinas, mesmo que por alguns minutos. O alivio emocional é fundamental para
um processo de cura, para enfrentar problemas ou dificuldades, promove

bem-estar.

Sorrisos em Momentos Dificeis € o maior desafio da atuagao dos palhagos
dentro de hospitais. O desafio € promover encontros potentes em um ambiente
que néao é voltado para a alegria, e com um publico que n&o esta passando por um
bom momento. E fato que a profissdo palhaco é onde o artista desenvolve a sua

coragem e a habilidade de enxergar valor nos minimos detalhes.

Assim como o apontamento de que a nossa atuacado também colabora com
a recuperacao do paciente, e tem papel importante no desenvolvimento da saude
do paciente, seja nos aspectos fisicos ou mentais, ja que ambos sdo importantes

em um processo de cura ou evolugao da saude.

Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo, libera
serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sao considerados os horménios
da felicidade, e que produzem sensacao de bem-estar e felicidade. O riso pode
aliviar a tensao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode promover alivio

da dor.
Questao 3: Quais valores vocé reconhece no nosso trabalho?
Os principais valores apontados pelos profissionais da saude sao:

1. Empatia: E um trabalho que se conecta com seu publico, e empatia é
fundamental para a atuacdo, ja que é preciso saber compreender a
situagdo do paciente ou 0 momento que o colaborador esta vivenciando,
para saber o momento certo para entrar ou sair de cena.

2. Humanizagao: O artista busca criar uma conexao profunda com pacientes
e colaboradores, e com isso, promove um ambiente com maior empatia, um

clima de diversao e descontracéao.
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3. Alegria e Sorriso: Nao s6 para pacientes, mas também para profissionais
da saude, proporcionando um ambiente leve, que envolve todos em uma
atmosfera mais acolhedora.

4. Comprometimento: A dedicacéo e a preparagao dos artistas demonstram
o profissionalismo e o respeito a vida das pessoas em cada encontro.

5. Carinho e Cuidado: O cuidado com que o artista tem na relacdo com o
paciente ou com os profissionais da saude demonstra o carinho por todas
as relacbes dentro dos hospitais, contribuindo para um ambiente mais
acolhedor.

6. Respeito: Cada palhago reconhece seus limites e a individualidade que
cada encontro merece, e s6 através de respeito € possivel criar um
ambiente seguro para que a brincadeira aconteca.

7. Humor leve e ético: O uso de humor deve ser feito de forma ética e leve,
sempre adequado ao contexto do ambiente. Os palhagos tém consciéncia
da seriedade de seu papel e atuam com responsabilidade, conscientes de

que sua atuagao pode gerar um ambiente positivo.

Essas sao palavras que dialogam diretamente com os nossos Valores na
Associagao, que sao Alegria, Qualidade, Transparéncia, Sutileza nas Relagdes e
Profissionalismo. E essa €& uma relagdo muito importante, pois podemos
compreender que estamos conseguindo transmitir os nossos Valores através da
atuacéao artistica. Inclusive, a palavra Alegria esteve presente em quase todas as

respostas.

Questao 4: O que vocé acredita que poderiamos fazer para melhorar a

nossa atuagao?

Grande parte das sugestdes apontam para que seja aumentada a
frequéncia de visitas ao hospital, incluindo mais setores. Para o Departamento
Artistico, ndo haveria melhor resultado, ja que esse pedido reforca o impacto
positivo do trabalho que vem sendo desempenhado nesses quase 3 anos no HFC

- Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba.
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Também demonstra que os colaboradores e equipes tém um carinho
especial pelo projeto, e que sédo setores que devemos manter a nossa atuacgao, ja
que ha abertura para a brincadeira, e esta disponibilidade é fundamental para que

a atuacgao dos palhagos seja positiva.

A indicacao sobre fazermos mais eventos de musicas, esta relacionado aos
eventos comemorativos que realizamos durante o ano, que € o Carnaval, Festa
Junina e Cantata de Natal, um momento onde todo o elenco vai aos hospitais e

interage com os colaboradores e pacientes em um evento que envolve a todos.

Por ser um evento especial, acreditamos que ele deve acontecer somente
em momentos especificos durante o ano, até mesmo para manter a boa energia e
o elemento surpresa que estes eventos carregam. Surpreender cativa e tras um

grande impacto emocional positivo.

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

Estamos chegando ao terceiro ano de realizagdo do Programa Visita da
Alegria junto ao HFC - Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba, atuando

em dois dias da semana, tergas e quartas-feiras.

E o hospital que atuamos por mais tempo na semana, e as sugestdes
espontaneas apontam para que o projeto aumente o numero de visitas. Um
resultado muito expressivo, que demonstra o respeito e os beneficios da atuagao
artistica junto as equipes de profissionais da saude. Avaliamos positivamente essa
experiéncia ja que o resultado geral fortalece a nossa crenga de que o trabalho é
bem recebido e tem papel importante nos setores que atuamos. Lembrando que o
objetivo é despertar alegria e transformar ambientes, promover bem-estar, e a

construcado de uma relagao de confianga para gerar bons encontros.

A principal conquista para que a atuagao artistica seja potente, é a relagao
com os colaboradores e profissionais da saude. Acreditamos que somos parceiros
de trabalho, e conquistar significa que as equipes comegam a compreender
melhor o proposito da atuacado dos palhacgos, passam a indicar pessoas a serem

visitadas, convidam para visitarmos outros setores (fato que aconteceu duas
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vezes neste ano), e brincam quando os palhacos chegam atrasados no setor.
Essas sdo brincadeiras que demonstram a proximidade entre artistas e

profissionais da saude, e é este um dos objetivos do projeto.

E perceptivel que avaliar o resultado dessa pesquisa demonstra que o
trabalho que desempenhamos nos hospitais vai além de simplesmente divertir.
Esta pesquisa qualitativa evidencia a profundidade e o alcance do impacto deste

trabalho de humanizagao, que transforma ambientes em varios niveis.
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8. SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

respostas em questdes da pesquisa.

“Sao importantes para o bem estar dos pacientes trazendo alegria e
humanizagao.” — Médico — 37 anos.

“Vocés fazem a diferenga no hospital, nao s6 para os pacientes, mas para as
equipes.” — Médico — 30 anos.

“Em alguns momentos estamos tao assoberbados e estressados, e quando
vocés chegam, da um animo, e entdo pensamos o quanto poderiamos ser
melhores seres humanos, mais felizes, mais empaticos com os outros.” —
Enfermeira — 38 anos.

“0 valor de trazer alegria, amor e musica para aqueles que estao passando
por momentos dificeis na vida!” — Enfermeira — 37 anos.

“Melhora na dindmica do setor e da disposi¢ao dos pacientes pediatricos.” —
Enfermeira — 26 anos.

“Muito importante para humanizar as visitas hospitalares e a vivéncia do
paciente dentro do ambiente hospitalar.” — Enfermeira — 26 anos.

“Todos os pacientes se divertem, a equipe fica mais descontraida.” —
Enfermeira — 28 anos.

“Vocés trazem diversao e alegria de uma forma leve tanto para os pacientes
como para a equipe, por muitas vezes estamos em um momento de muita
tensao, correria e pressao e vocés conseguem tornar o nosso dia incrivel e
especial.” — Enfermeira — 32 anos.

“Sao palhagos que trazem alegria aos pacientes e aos funcionarios, tratam
todos com humanizacdao.Tem o Dom da alegria.” — Técnica de Enfermagem —
57 anos.

“E um grande motivo de alegria pelos pacientes e também para nés
funcionarios. "Uma luz de alegria em meio as trevas das doengas.” — Técnica
de Enfermagem — 24 anos.

“Eles sdo 6timos ,auxiliam no cuidado das criangas.” — Técnica de
Enfermagem — 35 anos.

“Alegra o ambiente, deixa o ambiente mais leve, agrada os pacientes, faz
com que esquegam por um instante tanto sofrimento.” — Técnica de
Enfermagem — 34 anos.

“Importante tanto para os pacientes quanto para os funcionarios que passam
por momentos dificeis diariamente, nos motiva a continuar com o cuidado
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com amor, carinho e paciéncia com os pacientes.” — Técnica de Enfermagem —
28 anos.

“Os cirurgidoes nos anima, e traz alegrias para um lugar onde existe muita
tristeza.” — Técnica de Enfermagem — 28 anos.

“Vocés fazem a gente feliz.” — Técnica de Enfermagem — 23 anos.

“Alegra nossos plantoes e os dias dos pacientes.” — Técnica de Enfermagem —
46 anos.

“O cliente sai da rotina massante do hospital, sorri um pouco e as vezes é o
que se precisa para ficar melhor ....” — Técnica de Enfermagem — 26 anos.

“Alegram o dia ndo s6 dos pacientes como dos funcionarios.” — Técnica de
Enfermagem — 34 anos.

“Sao excelentes profissionais!!, fazem a diferenca por todo o ambiente que
passam, todos os pacientes sentem diferengal!” — Técnica de Enfermagem — 20
anos.

“Muitos, pacientes melhoram o nivel de consciéncia, sorri, aceita sair do
leito, estimula até a deambular.” — Fisioterapeuta — 37 anos.

“Vocés tem a facilidade de conquistar os pacientes.” — Fisioterapeuta — 37
anos.

“Eles trazem alegria no ambiente, alegra os pacientes e isso é muito
gratificante.” — Higiene e Limpeza — 42 anos.

“Descontracgao, diversao e alegria ao publico hospitalar, desde pacientes a
colaboradores . Forma ludica de trazer alegria em diversos momentos.” —
Técnico em Segurancga do Trabalho — 39 anos.
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RESUMO

A Associacado Beneficente Cirurgides da Alegria € resultado de um longo processo
de formacéao e busca profissional, que completa 18 anos de atuacdo em hospitais
publicos. A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com
o Hospital, e faz parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei de Incentivo a
Cultura - Pronac 234845, sendo esse um estudo descritivo qualitativo transversal.
Tem como objetivo avaliar a opiniao dos profissionais da saude na Pediatria (Bloco
6), Centro Cirurgico e Maternidade, Oncologia, e Hemodialise, no Hospital da PUC
Campinas sobre o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria,
durante o Programa Visita da Alegria. Na coleta de dados sera utilizado um
questionario, contendo perguntas relacionadas a atuagdo dos artistas durante o
periodo anual do Programa de Visita da Alegria. Os dados obtidos durante a
coleta serdo transcritos em uma planilha Excel e em seguida sera realizada a

avaliagdo qualitativa das respostas.

Palavras chave:

Palhaco; Cirurgides da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhago em Hospital;
SUS - Sistema Unico de Saude; Hospital Publico; Médicos (as); Enfermeiros (as);

Programa Visita da Alegria; Psicologia; Hospital da PUC Campinas.



1. INTRODUCAO

A Associagao Beneficente Cirurgides da Alegria, fundada no dia 18 de
outubro de 2006, na cidade de Limeira SP, é resultado de um longo processo de
formagao e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma parceria com a
ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington Nogueira —
coordenador geral.

E uma organizacdo sem fins econdmicos com a missdo de despertar a
alegria em criancas, adolescentes e adultos hospitalizados, em seus familiares,
nos profissionais da saude, e colaboradores diversos dos hospitais parceiros,
através da Arte do Palhago, possibilitando uma rede de humanizacao entre todos
os envolvidos.

As acgdes dos Cirurgides da Alegria sdo realizadas através do Programa
Visita da Alegria, que consiste em visitas nas areas do hospital as criangas,
adolescentes e adultos hospitalizados, também incluindo os profissionais da
saude.

Nestas visitas, utiliza-se a linguagem do palhago como instrumento para
interagdes ludicas, aproveitando sua presenca e atitude para que através da
improvisagao, do bom humor, da alegria e da musica, construa um ambiente de
descontracao, criando lagos de amizade e cumplicidade com os pacientes, seus
acompanhantes, profissionais da saude e colaboradores dos hospitais.

Segundo Wellington Nogueira (2006), esse tipo de atuagao artistica,
especificamente palhagos profissionais dentro de hospitais, surgiu na década de
80 nos Estados Unidos, com o diretor do Big Apple Circus e fundador do Clown
Care Unit, Michael Christensen, que sistematizou um trabalho, e deu um carater
profissional a atuagao artistica. Wellington Nogueira trouxe este trabalho para o
Brasil, sendo fundador e embaixador dos Doutores da Alegria (criado no ano de
1991) — trabalho pioneiro, que desenvolveu a atuacgao profissional de palhagos
dentro dos hospitais.

A técnica do palhago passou a ser usada por diversos grupos voluntarios
ou profissionais em todo o pais, com o objetivo de levar alegria, felicidade,
compaixdo, amor € uma melhor qualidade de vida para os usuarios internados e
profissionais de saude nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).



“A capacidade que o palhago tem de incorporar qualquer fato ao momento
favorece a possibilidade de lidar com eventos geradores de tensdo. Ele ajuda a
lembrar a vulnerabilidade da condigdo humana, em um ambiente onde se exige
perfeicdo. Com isso favorece a solugao de conflitos e dificuldades. O palhago nos
leva diretamente ao sentimento, sem analises. Desse modo, aumenta nossa
capacidade de sentir, estimula que se aceitem muitas possibilidades e diferentes
reacdes, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).

Os artistas procuram sempre conduzir seu trabalho seguindo cuidados
especificos que um ambiente hospitalar exige: jalecos limpos, objetos
esterilizados, mascaras, higiene basica nos quartos e, principalmente,
sensibilidade agugada a cada nova situagéo, procurando compreender 0 momento
de sua insergéo através do olhar e de gestos que permitam a integragao entre as
partes.

Esse é o oficio dos Cirurgides da Alegria, que nesse ano completa 18 anos
de trabalhos em hospitais através do Programa Visita da Alegria. Essa pesquisa
também é parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
234845.

2. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais é parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
234845.

Também em concordancia com o Novo Marco Regulatorio do Terceiro
Setor, que aponta que os grupos e instituicdes que atuam pela cultura devem
gerar indicadores dos seus trabalhos e avaliarem suas atuagdes por meio de
pesquisas.

Estamos em um momento de reestruturagcdo de algumas atividades da
Associacao, que completa 18 anos de existéncia, e essa pesquisa tem o objetivo

de avaliarmos a visado do profissional da saude e dos colaboradores dos hospitais
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e gerar indicadores, no que diz respeito aos nossos valores e na missao desta
atuacao artistica.

Fizemos uma alteracdo no tipo de pesquisa, que até o ano de 2023 foi
realizada a quantitativa, e neste ano elaboramos a pesquisa qualitativa, isto
porque precisamos de mais elementos para construirmos outras atividades para a
Associacdo, e validarmos se estamos aplicando nossos valores e filosofia na

nossa atuacao artistica.

3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude
na Pediatria (Bloco 6), Centro Cirurgico e Maternidade, Oncologia, e Hemodialise,
no Hospital da PUC Campinas, sobre o impacto do trabalho realizado pelos

Cirurgioes da Alegria, durante a realizacdo do Programa Visita da Alegria.

3.2 - Objetivo Especifico

Avaliar se o trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a Visita
da Alegria tem impacto para o profissional da saude.

Identificar qual € a compreensao do profissional da saude sobre o objetivo
do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria.

Validar se o profissional da saude identifica os valores e a missao do

projeto através da atuacgao artistica.

4. METODO

Este € um estudo descritivo qualitativo transversal, em que a coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario misto contendo questdes abertas
e fechadas.

A pesquisa descritiva procura descobrir a natureza e caracteristicas de

determinados fendmenos que ocorrem na vida social, e demais aspectos do



comportamento humano, trabalhando sobre dados colhidos da prépria realidade,
seja de um individuo ou em grupos e comunidades.

Aplicamos no total 32 questionarios, com 5 questdes, sendo 4 questdes
abertas onde o colaborador pode descrever detalhadamente sobre beneficios e
valores da atuacéo artistica, e indicar melhorias para o projeto. Uma das questdes
é de alternativa de escolha simples (escala de 1 a 10), com a indicag&o para que
seja justificada a escolha, com o objetivo de oferecer maiores detalhes sobre a

nossa atuagao junto a equipe hospitalar.

A pesquisa foi apresentada via QR Code, onde o participante acessa via
camera de celular o formulario de respostas criado no Google Forms. Os dados de
identificacédo foram selecionados como hospital onde trabalha, idade e setor de

atuagao.

4.1- Instrumento de coleta de dados

Trata-se de um questionario estruturado, desenvolvido pelo pesquisador
contendo perguntas relacionadas a atuagédo dos Cirurgides da Alegria durante o

Programa Visita da Alegria.

4.2- Coleta de dados

Apos aprovagao do Hospital, o pesquisador foi até o local de atuacao dos
artistas, e aplicou o questionario nos setores de atuagao, junto aos profissionais

da saude que participam semanalmente da interagao artistica.

4.3- Analise dos dados

Os dados obtidos durante a coleta foram arquivados em uma planilha Excel
e em seguida sera realizado o calculo estatistico na questdao numero 2, utilizando
porcentagem, e avaliagdo das respostas qualitativas para compreender a

perspectiva do publico impactado.



4.4 - Local de pesquisa

O estudo foi realizado nos setores da Pediatria (Bloco 6), Centro Cirurgico e
Maternidade, Oncologia, e Hemodialise, no Hospital da PUC Campinas.

O Hospital da PUC Campinas é um hospital-escola pertencente a Pontificia
Universidade Catolica de Campinas e administrado pela SCEI, mantenedora da
PUC Campinas. Dos 353 leitos existentes atualmente, 243 sdo destinados ao

Sistema Unico de Saude.

4.5 - Aspectos Eticos

A realizagdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria junto ao hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais
setores do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da
aplicacao da pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também
que a aplicagao da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia
onde ndo ha atuacido dos palhagos, para evitarmos que a atuagao influencie o

resultado, e evitar modificar a rotina dos colaboradores.

5. DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participacéo de 32 colaboradores com média de

idade de 39 anos. As profissdes estao divididas conforme abaixo:

2 Médicas (0s)

7 Enfermeiras(os)

15 Técnicos de Enfermagem
2 Higiene e Limpeza

1 Nutricionista

1 Assistente Social
1 Freira

1 Escrituraria

1 Administrativo

1 Recepcionista



6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Esta pesquisa leva em consideragdo a opinido de todos os participantes,
independente de profissdo ou local de atuagdo, ja que estd baseada na
compreensao que cada um tem do programa Visita da Alegria.

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das

questdes aplicadas no questionario.

Questao 1A: De 1 a 10, qual a importancia da nossa atuagao para vocé

e sua equipe?

Qual a importancia da nossa atuagao para vocé e sua
equipe?

® 10
® 9
® 3

5

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este ano completamos 2 anos de atuagdo junto ao hospital da PUC
Campinas, e essa continuidade do trabalho é fundamental para alcangarmos bons
resultados, principalmente o trabalho do Cirurgido Palhaco que depende de
interacdo e relacionamento positivo para que a experiéncia artistica fique cada vez
mais impactante e préxima do seu publico, que no caso, sao os profissionais da

saude.



Como podemos acompanhar neste grafico, mantivemos um 6timo
resultado, considerando que somente uma pessoa classificou como 5 a atuagao,
as demais, notas acima de 8. Lembrando que iniciamos recentemente uma nova
experiéncia com a implantagdo da atuagdo no Centro Cirurgico e Maternidade.
Este é o primeiro ano que uma dupla de Cirurgides Palhacos atua dentro deste

ambiente.

A intengdo é interagir com os profissionais da saude que estdo em um
momento de descanso ou de espera para a proxima cirurgia, e também pacientes

que estdo em recuperagao poés-cirurgica, ou pos-parto, no caso da Maternidade.

Sao interagdes curtas, rapidas, e o desafio € criar interagcdes potentes neste
curto espago de tempo, ja que € um ambiente de urgéncias e emergéncias. E
como primeiro contato com o setor, avaliamos como positiva a agao, ja que
obtivemos um o6timo resultado no que diz respeito a importancia do trabalho para

os profissionais da saude e suas equipes.

Questao 1B: Por favor, comente o motivo da sua avaliagao?

Para a Questao 1B, foram criadas 3 categorias para organizarmos uma
selecado de palavras para apresentar as escolhas dos colaboradores. Categoria 1.
Impacto Positivo - palavras-chave referentes a percepgdo geral sobre nossa
atuagao; Categoria 2. Impacto Pacientes - qual a percepgéao referente a interagéo
com os pacientes; e Categoria 3. Impacto em Profissionais da Saude - como

recebem a nossa atuagdo diariamente.

Palavras selecionadas através das respostas aos questionarios:

Impacto Positivo Impacto Pacientes Impacto Profissionais
Alegria Sorrisos Ambiente leve

Leveza Tratamento humanizado | Reducéo do sofrimento
Conforto Criancas felizes Motivacao no trabalho
Exceléncia Carinho Interacao positiva
Dedicagao Gratidao Admiro o trabalho
Conexao Satisfacao Otimos profissionais
Humanizagao

Atencao

Felicidade

Amor
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Acredito que algumas destas palavras merecem destaque, no que diz
respeito ao Impacto Positivo, como Alegria, Felicidade, Amor, que sdo sensacgdes
provocadas pela transformacdo emocional que o palhaco promove,
proporcionando um ambiente positivo, fruto de dedicacdo e cuidado com o

trabalho que é realizado.

A palavra Humanizagdo é uma tradugcédo de como a atuagao resgata a
empatia e a conexao entre as pessoas deste ambiente. Os préprios profissionais
da saude indicam a Interacdo Positiva, deixar o Ambiente Leve e promover a

Reducéao do Sofrimento, a tudo isso, chamamos humanizagao das relagdes.

Ainda falando de ambiente, surgem também as palavras Leveza, Conforto,
que promove acolhimento, tranquilidade, ambiente favoravel para que o riso
aconteca, renovando a Motivagdo para continuar a jornada diaria de trabalho,
Leveza é suavizar os aspectos emocionais negativos, é transformar a energia do

local, deixando um clima agradavel.

O resultado da atuacdo é aquilo que vemos na Categoria do Impacto nos
Pacientes, como Sorriso, Atencdo, Satisfacdo, a ponto de indicar que os
Cirurgides palhagos atuam ainda nas Fragilidades, ou seja, a importancia de estar

trabalhando as vulnerabilidades pessoais.

Os entrevistados também reconhecem a importancia da relagao profissional
do trabalho, apontando a Exceléncia, a Dedicacdo, empenho e esfor¢o para levar
alegria aos profissionais e as equipes, assim como Admiragcdo e respeito que

valoriza ainda mais a presenca dos artistas no ambiente hospitalar.

Questao 2: Qual(is) beneficio(s) vocé percebe na atuagdo dos

Cirurgioes da Alegria?

As respostas obtidas no questionario demonstram o impacto positivo da
atuagao dos palhacos dos Cirurgides da Alegria, classificados em beneficios
emocionais, psicolégicos e até fisicos para os pacientes, segundo a percepg¢ao

dos profissionais da saude.
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Através das respostas, podemos elencar algumas palavras-chave referente

aos beneficios da nossa atuagéo:

e Alegria

e Felicidade

e Paz

e Tranquilidade
e Esperanca

e Descontragao
e Recuperagao
e Humanizagéo

e |leveza.

Alguns desses beneficios sdo préprios da linguagem da palhagaria, que sao
alegria, felicidade, descontracdo. Que consequentemente gera um ambiente que

transmite tranquilidade, paz e leveza, ja que a proposta € sempre levar uma

interag&o diferenciada.

Acredito que vale destacar a palavra Esperanca, que parece ter relagcao
com a renovagdao do otimismo, de uma perspectiva de melhora futura nos
pacientes, tirando o foco da doenca e direcionando os pensamentos para
emocoes positivas, para o bom humor. O alivio emocional é fundamental para um

processo de cura, para enfrentar problemas ou dificuldades.

Também ¢é destaque a palavra Recuperagcdo, como afirmagdo de que o
trabalho também colabora com a melhora do paciente, e tem papel importante no
desenvolvimento da saude do paciente, seja nos aspectos fisicos ou mentais, ja

que ambos sao importantes em um processo de cura ou evolugdo da saude.

Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo, libera
serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sao considerados os horménios
da felicidade, e que produzem sensacdo de bem-estar e felicidade. O riso pode
aliviar a tensao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode promover alivio

da dor.

12



Questao 3: Quais valores vocé reconhece no nosso trabalho?
Os principais valores apontados pelos profissionais da saude sao:

1. Alegria e Descontragdo: N&o sO para pacientes, mas também para
profissionais da saude, proporcionando um ambiente leve, que envolve
todos em uma atmosfera mais acolhedora.

2. Motivagao: O palhaco sempre esta presente no ambiente, motivado a se
relacionar com todos que encontra.

3. Distragao da Dor e do Sofrimento: O trabalho colabora para que os
pacientes, por um momento, esquegcam de suas dores e do tratamento.

4. Humanizag¢ao do Ambiente Hospitalar: O artista busca criar uma conexao
profunda com pacientes e colaboradores, e com isso, promove um
ambiente com maior empatia, um clima de diversao e descontracéao.

5. Inclusdo e Surpresa Positiva: E uma atuagdo para todos que transitam
pelo ambiente, e muitas criangas nunca tiveram contato com um palhaco, o

que torna essa vivéncia em uma experiéncia unica.

Essas sao palavras que dialogam diretamente com os nossos Valores na
Associacao, que sao Alegria, Qualidade, Transparéncia, Sutileza nas Relacgdes e
Profissionalismo. E essa é uma relagdo muito importante, pois podemos
compreender que estamos conseguindo transmitir os nossos Valores através da
atuacgao artistica. Inclusive, a palavra Alegria esteve presente em quase todas as

respostas.

Questao 4: O que vocé acredita que poderiamos fazer para melhorar a

nossa atuagao?

Grande parte das sugestdes apontam para que seja aumentada a
frequéncia de visitas ao hospital, incluindo mais setores. Para o Departamento
Artistico, ndo haveria melhor resultado, ja que esse pedido reforca o impacto
positivo do trabalho que vem sendo desempenhado nesses 2 anos no Hospital da

PUC de Campinas.
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Também demonstra que os colaboradores e equipes tem um carinho
especial pelo projeto, e que sédo setores que devemos manter a nossa atuacgao, ja
que ha abertura para a brincadeira, e esta disponibilidade é fundamental para que

a atuacgao dos palhagos seja positiva.

A indicacao sobre fazermos mais eventos de musicas, esta relacionado aos
eventos comemorativos que realizamos durante o ano, que € o Carnaval, Festa
Junina e Cantata de Natal, um momento onde todo o elenco vai aos hospitais e

interage com os colaboradores e pacientes em um evento que envolve a todos.

Por ser um evento especial, acreditamos que ele deve acontecer somente
em momentos especificos durante o ano, até mesmo para manter a boa energia e
o elemento surpresa que estes eventos carregam. Surpreender cativa e tras um

grande impacto emocional positivo.

Foi também solicitada a utilizagdo de mensagens diarias, que sejam
positivas, leves, bem-humoradas e que promovem reflexdo. E este trabalho que
realizamos em SIPATs nos hospitais, promovendo um olhar diferenciado sobre
alguns temas, como seguranga do paciente e colaboradores, lavagem de maos,
utilizacao de EPI's, e procuramos deixar guardadas estas mensagens para estes
momentos, pelo mesmo motivo da cantata, ja que mensagens de reflexdo devem
estar apoiadas em um elemento comum, toda mensagem motivacional deve ter

um pilar, algo que o individuo se identifique.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Estamos no segundo ano de realizagdo do Programa Visita da Alegria junto
ao Hospital da PUC de Campinas, e podemos afirmar que o trabalho evoluiu muito
neste periodo. A principal conquista para que a atuacao artistica seja potente, € a

relacdo com os colaboradores e profissionais da saude.

Acreditamos que somos parceiros de trabalho, e conquistar significa que as
equipes comegam a compreender melhor o propésito da atuacao dos palhacgos,
passam a indicar pessoas a serem visitadas, convidam para visitarmos outros
setores (fato que aconteceu duas vezes neste ano), e brincam quando os

palhagos chegam atrasados no setor. Essas sao brincadeiras que demonstram a
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proximidade entre artistas e profissionais da saude, e é este um dos objetivos do

projeto.

Um dos momentos que podemos destacar foi o fato de estarmos atuando
dentro do Centro Cirurgico e Maternidade, a convite dos gestores do setor para
realizarmos um projeto experimental. Foram 6 meses atuando nestes setores,
procurando compreender o movimento das pessoas, como funciona, e procurando
estabelecer uma relagdo de confianga, para termos abertura para interagir e

brincar com as pessoas com qualidade nas relagoes.

Avaliamos positivamente essa experiéncia ja que o resultado geral fortalece
a nossa crenga de que o trabalho € bem recebido e tem papel importante no setor.
Lembrando que o objetivo € despertar alegria e transformar ambientes, promover
bem-estar, respeitando o tempo das pessoas e a construcdo de uma relagado de

confiancga para gerar bons encontros.

E perceptivel que avaliar o resultado dessa pesquisa demonstra que o
trabalho que desempenhamos nos hospitais vai além de simplesmente divertir.
Esta pesquisa qualitativa evidencia a profundidade e o alcance do impacto deste

trabalho de humanizagao, que transforma ambientes em varios niveis.
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8. SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

respostas em questdes da pesquisa.

“Os pacientes estao passando por um tratamento do qual ficam depressivos
e eles trazem felicidades, esperanca e alegrias” — Enfermeira — 40 anos.

“Trabalho no hospital onde eles atuam e vejo a diferenga que faz no dia dos
pacientes receber a visita da equipe” — Enfermeira — 49 anos.

“Muitos desde melhorar o humor , distragao das aflicoes e problemas que a
doenca e o tratamento traz” — Enfermeira — 49 anos. (sobre beneficios)

“Animo para que os pacientes possam sentir uma leveza durante o
tratamento” — Técnica de Enfermagem — 35 anos.

“Tras alegria para as criangas da nefro, tornando o tratamento mais
humanizado e alegre.” — Técnica de Enfermagem — 21 anos.

“Avaliando para deixar registrado a exceléncia e alegria que essa equipe tras
ao nosso setor” — Técnica de Enfermagem — 25 anos.

“Empatia, compaixao, alegria, acolhimento por mais dificil que seja o
momento” — Técnica de Enfermagem — 25 anos.

“Muitas criangas nao recebem atengao, carinho em casa ...muitos pais ficam
s06 no celular e ver o sorriso deles traz muita felicidade.” — Técnica de
Enfermagem — 45 anos.

“Traz muita alegria e muitos nunca viram uma pessoa vestida de palhago.” —
Técnica de Enfermagem — 45 anos.

“Deixam o ambiente mais leve e amoroso” — Técnica de Enfermagem — 43
anos.

“Mesmo com toda as dificuldades vocés traz alegria a todos” — Técnica de
Enfermagem — 54 anos.

“Muito bom a participacao deixa os dias mais leves” — Técnica de Enfermagem
— 32 anos.

“Alegria para pacientes e acompanhantes, tirar o "peso"da crianga de estar
internada.” — Técnica de Enfermagem — 29 anos.

“Perceber o quanto é importante levar alegria para pessoas que estao frageis
passando por um momento dificil” — Técnica de Enfermagem — 24 anos.

“Traz alegria, leveza onde ha tanto dor e sofrimento” — Técnica de
Enfermagem — 47 anos.
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“Os pacientes se distrai e conseguem fazer o tratamento com mais
tranquilidade” — Técnica de Enfermagem — 30 anos.

“Gosto porque tras alegria para os pacientes e profissionais” — Nutricionista —
32 anos.

“Eles trazem alegria e um olhar diferente que estamos o dia todo s6 vendo
sofrimento” — Auxiliar de Higiene — 40 anos.

“Muito importante,um trabalho de conforto para os pacientes e funcionarios”
— Higiene e Limpeza — 51 anos.
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RESUMO

A Associacado Beneficente Cirurgides da Alegria € resultado de um longo processo
de formacéao e busca profissional, que completa 18 anos de atuacdo em hospitais
publicos. A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com
o Hospital, e faz parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei de Incentivo a
Cultura - Pronac 234845, sendo esse um estudo descritivo qualitativo transversal.
Tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude na Pediatria, UTI
Pediatrica, COL - Centro Oncologico, UTQ - Unidade de Tratamento de
Queimados, no Hospital da Santa Casa de Limeira sobre o impacto do trabalho
realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante o Programa Visita da Alegria. Na
coleta de dados sera utilizado um questionario, contendo perguntas relacionadas a
atuagao dos artistas durante o periodo anual do Programa de Visita da Alegria. Os
dados obtidos durante a coleta serdo transcritos em uma planilha Excel e em

seguida sera realizada a avaliagdo qualitativa das respostas.

Palavras chave:

Palhaco; Cirurgides da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhago em Hospital;
SUS - Sistema Unico de Saude; Hospital Publico; Médicos (as); Enfermeiros (as);

Programa Visita da Alegria; Psicologia; Santa Casa de Limeira.



1. INTRODUCAO

A Associagao Beneficente Cirurgides da Alegria, fundada no dia 18 de
outubro de 2006, na cidade de Limeira SP, é resultado de um longo processo de
formagao e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma parceria com a
ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington Nogueira —
coordenador geral.

E uma organizacdo sem fins econdmicos com a missdo de despertar a
alegria em criancas, adolescentes e adultos hospitalizados, em seus familiares,
nos profissionais da saude, e colaboradores diversos dos hospitais parceiros,
através da Arte do Palhago, possibilitando uma rede de humanizacao entre todos
os envolvidos.

As acgdes dos Cirurgides da Alegria sdo realizadas através do Programa
Visita da Alegria, que consiste em visitas nas areas do hospital as criangas,
adolescentes e adultos hospitalizados, também incluindo os profissionais da
saude.

Nestas visitas, utiliza-se a linguagem do palhago como instrumento para
interagdes ludicas, aproveitando sua presenca e atitude para que através da
improvisagao, do bom humor, da alegria e da musica, construa um ambiente de
descontracao, criando lagos de amizade e cumplicidade com os pacientes, seus
acompanhantes, profissionais da saude e colaboradores dos hospitais.

Segundo Wellington Nogueira (2006), esse tipo de atuagao artistica,
especificamente palhagos profissionais dentro de hospitais, surgiu na década de
80 nos Estados Unidos, com o diretor do Big Apple Circus e fundador do Clown
Care Unit, Michael Christensen, que sistematizou um trabalho, e deu um carater
profissional a atuagao artistica. Wellington Nogueira trouxe este trabalho para o
Brasil, sendo fundador e embaixador dos Doutores da Alegria (criado no ano de
1991) — trabalho pioneiro, que desenvolveu a atuacgao profissional de palhagos
dentro dos hospitais.

A técnica do palhago passou a ser usada por diversos grupos voluntarios
ou profissionais em todo o pais, com o objetivo de levar alegria, felicidade,
compaixdo, amor € uma melhor qualidade de vida para os usuarios internados e
profissionais de saude nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).



“A capacidade que o palhago tem de incorporar qualquer fato ao momento
favorece a possibilidade de lidar com eventos geradores de tensdo. Ele ajuda a
lembrar a vulnerabilidade da condigdo humana, em um ambiente onde se exige
perfeicdo. Com isso favorece a solugao de conflitos e dificuldades. O palhago nos
leva diretamente ao sentimento, sem analises. Desse modo, aumenta nossa
capacidade de sentir, estimula que se aceitem muitas possibilidades e diferentes
reacdes, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).

Os artistas procuram sempre conduzir seu trabalho seguindo cuidados
especificos que um ambiente hospitalar exige: jalecos limpos, objetos
esterilizados, mascaras, higiene basica nos quartos e, principalmente,
sensibilidade agugada a cada nova situagéo, procurando compreender 0 momento
de sua insergéo através do olhar e de gestos que permitam a integragao entre as
partes.

Esse é o oficio dos Cirurgides da Alegria, que nesse ano completa 18 anos
de trabalhos em hospitais através do Programa Visita da Alegria. Essa pesquisa
também é parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
234845.

2. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais é parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2024 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
234845.

Também em concordancia com o Novo Marco Regulatorio do Terceiro
Setor, que aponta que os grupos e instituicdes que atuam pela cultura devem
gerar indicadores dos seus trabalhos e avaliarem suas atuagdes por meio de
pesquisas.

Estamos em um momento de reestruturagcdo de algumas atividades da
Associacao, que completa 18 anos de existéncia, e essa pesquisa tem o objetivo

de avaliarmos a visado do profissional da saude e dos colaboradores dos hospitais
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e gerar indicadores, no que diz respeito aos nossos valores e na missao desta
atuacao artistica.

Fizemos uma alteracdo no tipo de pesquisa, que até o ano de 2023 foi
realizada a quantitativa, e neste ano elaboramos a pesquisa qualitativa, isto
porque precisamos de mais elementos para construirmos outras atividades para a
Associacdo, e validarmos se estamos aplicando nossos valores e filosofia na

nossa atuacao artistica.

3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude
na Pediatria, UTI Pediatrica, COL (Centro de Oncologia), e UTQ (Unidade de
Tratamento de Queimados), no Hospital Santa Casa de Limeira, sobre o impacto
do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a realizagdo do

Programa Visita da Alegria.

3.2 - Objetivo Especifico

Avaliar se o trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a Visita
da Alegria tem impacto para o profissional da saude.

Identificar qual € a compreensao do profissional da saude sobre o objetivo
do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria.

Validar se o profissional da saude identifica os valores e a missao do

projeto através da atuagao artistica.

4. METODO

Este € um estudo descritivo qualitativo transversal, em que a coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario misto contendo questdes abertas
e fechadas.

A pesquisa descritiva procura descobrir a natureza e caracteristicas de

determinados fendbmenos que ocorrem na vida social, e demais aspectos do
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comportamento humano, trabalhando sobre dados colhidos da prépria realidade,
seja de um individuo ou em grupos e comunidades.

Aplicamos no total 22 questionarios, com 5 questdes, sendo 4 questdes
abertas onde o colaborador pode descrever detalhadamente sobre beneficios e
valores da atuacéo artistica, e indicar melhorias para o projeto. Uma das questdes
é de alternativa de escolha simples (escala de 1 a 10), com a indicag&o para que
seja justificada a escolha, com o objetivo de oferecer maiores detalhes sobre a

nossa atuagao junto a equipe hospitalar.

A pesquisa foi apresentada via QR Code, onde o participante acessa via
camera de celular o formulario de respostas criado no Google Forms. Os dados de
identificacédo foram selecionados como hospital onde trabalha, idade e setor de

atuagao.

4.1- Instrumento de coleta de dados

Trata-se de um questionario estruturado, desenvolvido pelo pesquisador
contendo perguntas relacionadas a atuagédo dos Cirurgides da Alegria durante o

Programa Visita da Alegria.

4.2- Coleta de dados

Apos aprovagao do Hospital, o pesquisador foi até o local de atuacao dos
artistas, e aplicou o questionario nos setores de atuagao, junto aos profissionais

da saude que participam semanalmente da interagao artistica.

4.3- Analise dos dados

Os dados obtidos durante a coleta foram arquivados em uma planilha Excel
e em seguida sera realizado o calculo estatistico na questdao numero 2, utilizando
porcentagem, e avaliagdo das respostas qualitativas para compreender a

perspectiva do publico impactado.



4.4 - Local de pesquisa

O estudo sera realizado nos setores da Pediatria, UTl Pediatrica, COL
(Centro de Oncologia), e UTQ (Unidade de Tratamento de Queimados), no
Hospital Santa Casa de Limeira.

O Hospital Santa Casa de Limeira, fundado em 1895, € uma instituicdo de
saude de referéncia da cidade e regido circunvizinha. E um Hospital de Ensino
que presta servicos de baixa, média e alta complexidade, e dispde de uma ampla

estrutura fisica, composta por 80 quartos e cerca de 237 leitos.

4.5 - Aspectos Eticos

A realizagdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria junto ao hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais
setores do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da
aplicagdo da pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também
que a aplicagao da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia
onde nao ha atuagdo dos palhagos, para evitarmos que a atuagao influencie o

resultado, e evitar modificar a rotina dos colaboradores.

5. DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participagdo de 22 colaboradores com média de

idade de 33 anos. As profissdes estao divididas conforme abaixo:

5 Enfermeiras(os)

2 Radiologista

12 Técnicos de Enfermagem
2 Administrativo

1 Nutricionista



6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Esta pesquisa leva em consideragdo a opinido de todos os participantes,
independente de profissdo ou local de atuagdo, ja que estd baseada na
compreensao que cada um tem do programa Visita da Alegria.

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das

questdes aplicadas no questionario.

Questao 1A: De 1 a 10, qual a importancia da nossa atuagao para vocé

e sua equipe?

Qual a importancia da nossa atuagao para vocé e sua
equipe?

® 10
o s

Fonte: Cirurgides da Alegria

O trabalho na Santa Casa de Limeira acontece desde o ano de 2018,
portanto, € um hospital que temos um imenso carinho, e também podemos sentir

através dos colaboradores que este sentimento é reciproco.

Temos grande abertura com os colaboradores e diretoria do hospital. Tal
relagao s6 pode gerar um 6timo resultado, como apresentado no grafico que mede

o nivel de importancia para os colaboradores e suas equipes, onde a grande
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maioria classifica a atuagao artistica como nota 10, e a classificagcdo mais baixa foi
uma escolha 8. Por equipes, entendemos um grupo de pessoas que convivem
diariamente por periodo prolongado nos setores da instituigdo hospitalar, e

trabalham em prol de um objetivo especifico.

Este também é o segundo ano de atuagao da dupla de Cirurgides Gaguelho
e Juvelinda, e essa continuidade do trabalho é fundamental para alcangarmos
bons resultados, principalmente o trabalho do Cirurgido Palhago que depende de
interacao e relacionamento positivo para que a experiéncia artistica fique cada vez
mais impactante e proxima do seu publico, que no caso, sdo os profissionais da

saude.

Questao 1B: Por favor, comente o motivo da sua avaliagdo?

Para a Questao 1B, foram criadas 3 categorias para organizarmos uma
selecdo de palavras para apresentar as escolhas dos colaboradores. Categoria 1.
Impacto Positivo - palavras-chave referentes a percepgdo geral sobre nossa
atuagao; Categoria 2. Impacto Pacientes - qual a percepcao referente a interagao
com os pacientes; e Categoria 3. Impacto em Profissionais da Saude - como

recebem a nossa atuacao diariamente.

Palavras selecionadas através das respostas aos questionarios:

Impacto Positivo Impacto Pacientes Impacto Profissionais

Alegria Recuperacéo Alivio emocional

Diversao Acolhimento Leveza na rotina

Tranquilidade Alegria Energia positiva

Satisfacao Carinho Acolhimento

Energia positiva Conforto Humanizacao do

Leveza Diverséo ambiente

Esperanca Bem-estar Reducgao do estresse
Compreensao Melhoria do ambiente
Conexao
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Avaliando o resultado da pesquisa, principalmente o quadro que se refere a
algumas palavras-chave, podemos perceber a relevancia do papel da atuagao dos
palhagcos neste ambiente. Acredito que algumas destas palavras merecem
destaque, no que diz respeito ao Impacto Positivo, como Alegria, Diversao,
Satisfagdo, Esperanca, Tranquilidade que sado sensagdes provocadas pela
transformacdo emocional que o palhago promove, proporcionando um ambiente

positivo, fruto de dedicacao e cuidado com o trabalho que é realizado.

Ainda falando de ambiente, surgem também as palavras Leveza,
Tranquilidade, Satisfacdo, que promove acolhimento e tranquilidade,
transformando o ambiente em um espago saudavel para que o riso aconteca,
renovando a Motivagdo para continuar a jornada diaria de trabalho. Leveza é
suavizar os aspectos emocionais negativos, e transformar a energia do local,

deixando um clima agradavel no setores onde passamos.

O resultado da atuacdo é aquilo que vemos na Categoria do Impacto nos
Pacientes, e nesta pesquisa ficou enfatizado o papel do trabalho na Recuperagao
da saude do paciente, através de sensagdes importantes, como Carinho, Conforto,
Compreensédo, Acolhimento, que sédo sensagdes fundamentais para gerarmos
bem-estar. Lembrando que esta € a visdo dos profissionais da saude, daquilo que

percebem da nossa atuacgao.

Na Categoria Impacto nos Profissionais, podemos identificar a importancia
da afirmacdo que o trabalho também promove redugdo do estresse,

proporcionando leveza e alivio emocional na rotina diaria de trabalho.

A palavra Humanizagdo € uma tradugcédo de como a atuagao resgata a
empatia e a conexao entre as pessoas deste ambiente. Os proprios profissionais
da saude indicam a Energia Positiva, deixar o Ambiente Leve e promover a

Melhoria no Ambiente, a tudo isso, chamamos humanizacao das relagdes.

Questao 2: Qual(is) beneficio(s) vocé percebe na atuagao dos

Cirurgides da Alegria?
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As respostas obtidas no questionario demonstram o impacto positivo da
atuagdo dos palhagos dos Cirurgides da Alegria, classificados em beneficios
emocionais, psicoloégicos e até fisicos para os pacientes, segundo a percepg¢ao

dos profissionais da saude.

Podemos elencar algumas palavras-chave referente aos beneficios da

nossa atuagéo, segundo a opinido dos colaboradores:

e Alegria

e Tranquilidade

e Adaptacgao ao tratamento

e Leveza no ambiente

e FEtica

e Humanizagao

e Recuperagao

e Sorrisos em momentos dificeis

e Esperanca

Alguns desses beneficios sdo préprios da linguagem da palhacaria, que sao
alegria e sorriso. Que consequentemente gera um ambiente que transmite
tranquilidade e leveza, ja que a proposta é sempre levar uma interagcao

diferenciada.

Acredito que vale destacar a palavra Esperanca, que parece ter relagcao
com a renovagdao do otimismo, de uma perspectiva de melhora futura nos
pacientes, tirando o foco da doenga e direcionando os pensamentos para
emocoes positivas, para o bom humor. O alivio emocional é fundamental para um

processo de cura, para enfrentar problemas ou dificuldades, promove bem-estar.

Vale também apontarmos a Adaptagédo ao Tratamento, e essa é a
importancia do palhaco estar vestido de jaleco, parodiando a figura do médico. O
objetivo & fazer uma aproximacédo da relagdo paciente-profissional da saude,
visando melhorar esta interagdo, com objetivos secundarios que passam por
melhor aceitagdo aos medicamentos (no caso de criangas), diminuicdo do

estresse, e a criacdo de um ambiente positivo.
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Assim como o0 apontamento de que a nossa atuagcdo também colabora com
a recuperacao do paciente, e tem papel importante no desenvolvimento da saude
do paciente, seja nos aspectos fisicos ou mentais, ja que ambos s&o importantes

em um processo de cura ou evolugao da saude.

Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo, libera
serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sao considerados os horménios
da felicidade, e que produzem sensacdo de bem-estar e felicidade. O riso pode
aliviar a tensao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode promover alivio

da dor.

Sorrisos em Momentos Dificeis € o maior desafio da atuagao dos palhagos
dentro de hospitais. O desafio € promover encontros potentes em um ambiente
que néao é voltado para a alegria, e com um publico que néo esta passando por um
bom momento. E fato que a profissdo palhaco é onde o artista desenvolve a sua

coragem e a habilidade de enxergar valor nos minimos detalhes.

Vale também destacar a mencéo aos aspectos Eticos e a responsabilidade
com a qual os artistas carregam em sua presenga diaria dentro do ambiente
hospitalar. E ético saber quando ndo é viavel a presenca de um palhaco em um
lugar de emergéncia, é ético saber sair quando é fundamental a atuagcédo do
profissional da saude, € responsavel saber quando ndo é o melhor momento,
principalmente é ético saber entrar e sair do ambiente, no momento certo, e com

todas as permissoes.
Questao 3: Quais valores vocé reconhece no nosso trabalho?
Os principais valores apontados pelos profissionais da saude sao:

1. Empatia: E um trabalho que se conecta com seu publico, e empatia é
fundamental para a atuacdo, ja que é preciso saber compreender a
situacdo do paciente ou o momento que o colaborador esta vivenciando,
para saber o momento certo para entrar ou sair de cena.

2. Amor e Cuidado: O cuidado com que o artista tem na relacdo com o

paciente ou com os profissionais da saude demonstra o carinho por todas
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as relagbes dentro dos hospitais, contribuindo para um ambiente mais
acolhedor.

3. Humanizacdo do atendimento: O artista busca criar uma conexdo
profunda com pacientes e colaboradores, e com isso, promove um
ambiente com maior empatia, um clima de diversao e descontragéao.

4. Alegria e diversao: No so para pacientes, mas também para profissionais
da saude, proporcionando um ambiente leve, que envolve todos em uma
atmosfera mais acolhedora.

5. Dedicagao: A preparagao e o comprometimento dos artistas demonstram o
profissionalismo e o respeito a vida das pessoas em cada encontro.

6. Respeito: Cada palhagco reconhece seus limites e a individualidade que
cada encontro merece, e s6 através de respeito € possivel criar um
ambiente seguro para que a brincadeira aconteca.

7. Gentileza: Criar momentos e atos de bondade faz grande diferenga para
quem esta passando por momentos dificeis.

8. Etica e responsabilidade: Os palhacos tém consciéncia da seriedade de
seu papel e atuam com responsabilidade, conscientes de que sua atuagao

pode gerar um ambiente positivo.

Essas sao palavras que dialogam diretamente com os nossos Valores na
Associacdo, que sao Alegria, Qualidade, Transparéncia, Sutileza nas Relagbes e
Profissionalismo. E essa €& uma relagdo muito importante, pois podemos
compreender que estamos conseguindo transmitir os nossos Valores através da
atuacgao artistica. Inclusive, a palavra Alegria esteve presente em quase todas as

respostas.

Questao 4: O que vocé acredita que poderiamos fazer para melhorar a

nossa atuagao?

Grande parte das sugestdes apontam para que seja aumentada a
frequéncia de visitas ao hospital, incluindo mais setores. Para o Departamento
Artistico, ndo haveria melhor resultado, ja que esse pedido reforca o impacto
positivo do trabalho que vem sendo desempenhado nesses anos no Hospital

Santa Casa de Limeira.
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Também demonstra que os colaboradores e equipes tém um carinho
especial pelo projeto, e que sédo setores que devemos manter a nossa atuacgao, ja
que ha abertura para a brincadeira, e esta disponibilidade é fundamental para que

a atuacgao dos palhagos seja positiva.

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

Realizamos o Programa Visita da Alegria junto a Santa Casa de Limeira ha
sete anos, e a continuidade deste trabalho é fundamental para gerar 6timos
resultados de interagdo e de relacionamento com os profissionais da saude, que

compreendem o propdsito da atuagao dos palhacgos.

Os profissionais da saude apontam que a nossa atuacdo tem um papel
importante no cuidado dos pacientes, promovendo bem-estar fisico e emocional, e
o resultado através das respostas nos indica que € um Programa que impacta

significativamente o ambiente hospitalar.

E perceptivel que avaliar o resultado dessa pesquisa demonstra que o
trabalho que desempenhamos nos hospitais vai além de simplesmente divertir.
Esta pesquisa qualitativa evidencia a profundidade e o alcance do impacto que a
nossa atuacdo promove, de humanizagdo da saude, e transforma os ambientes

em diversos niveis.
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8. SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

respostas em questdes da pesquisa.

“Traz conforto, alegria e diversao para as criangas e funcionarios.” —
Enfermeira — 42 anos.

“Tranquilidade, deixando as criangas mais adaptavel ao tratamento.” —
Enfermeira — 42 anos.

“0O valor de trazer alegria, amor, muisica para aqueles que estao passando
por momentos dificeis na vida!” — Enfermeira — 37 anos.

“Alegra o ambiente mesmo em meio ao desanimo e tristeza, todos ao redor
se alegram.” — Enfermeira — 45 anos.

“Tras alegria para os pacientes, mudando o ambiente para melhor.” —
Enfermeira — 26 anos.

“Os cirurgioes da alegria desempenham um papel fundamental no
acolhimento das criangas internadas no setor da pediatria.” — Técnica de
Enfermagem — 18 anos.

“Melhora no prognostico dos pacientes e na leveza que eles trazem para o
ambiente hospitalar.” — Técnica de Enfermagem — 18 anos.

“Acredito que a atuagdo da equipe é de extrema importancia para as criangas
e até mesmo adultos internados, pois estao passando por momentos dificeis
que precisam de atengao, carinho e alegria.” — Técnica de Enfermagem — 21
anos.

“A alegria e distragcao dos pacientes do fato de estar doente, internado, longe
de casa, longe das pessoas que ama e longe da rotina.” — Técnica de
Enfermagem — 21 anos.

“Muita dedicacao para trazer alegria.” — Técnica de Enfermagem — 22 anos.

“Criancas, felizes e o setor fica mais leve quando vocés vem.” — Técnica de
Enfermagem — 25 anos.

“Vocés deixam nossos dias mais leves e dos pacientes também.” — Técnica
de Enfermagem — 53 anos.

“Fazem a diferenga, trazendo alegria, leveza aos pacientes e também a nés
funcionarios.” — Técnica de Enfermagem — 26 anos.

“Os cirurgides sao incriveis, trazem alegria em momentos delicados nas
vidas dos pacientes e dos funcionarios também.” — Técnica de Enfermagem —
27 anos.
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“Trazer alegria e tirar sorrisos em momentos que parecem impossivel.” —
Técnica de Enfermagem — 27 anos.

“Acho interessante...Trazer alegria a muitos dos que sofrem.” — Técnica de
Enfermagem — 46 anos.

“Excelente para esse processo de tratamento dos pacientes.” — Tecndélogo em
Radioterapia — 51 anos.

“Cirurgioes da Alegria sdao muito importantes para o Hospital, tras alegria
para os pacientes.” — Radioterapia — 50 anos.

“O bem que faz a quem quer apenas carinho e compreensao.” — Assistente
Administrativa — 50 anos.

“foi apresentado a pesquisa. adoro o trabalho que é realizado e gostaria de
deixar meu elogio registrado.” — Assistente Administrativa — 21 anos.
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