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‭RESUMO‬

‭A‬‭Associação‬‭Beneficente Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭é‬‭resultado‬‭de‬‭um‬‭longo‬‭processo‬

‭de‬‭formação‬‭e‬‭busca‬‭profissional,‬‭que‬‭completa‬‭18‬‭anos‬‭de‬‭atuação‬‭em‬‭hospitais‬

‭públicos.‬‭A‬‭Pesquisa‬‭de‬‭Impacto‬‭nos‬‭Hospitais‬‭é‬‭parte‬‭do‬‭Termo‬‭de‬‭Parceria‬‭com‬

‭o‬‭Hospital,‬‭e‬‭faz‬‭parte‬‭do‬‭Plano‬‭Anual‬‭2024‬‭–‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭–‬‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭de‬ ‭Incentivo‬ ‭à‬

‭Cultura‬‭-‬‭Pronac‬‭234845,‬‭sendo‬‭esse‬‭um‬‭estudo‬‭descritivo‬‭qualitativo‬‭transversal.‬

‭Tem‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭avaliar‬ ‭a‬ ‭opinião‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭na‬ ‭Pediatria,‬

‭Centro‬ ‭de‬ ‭Oncologia‬ ‭(CEON),‬ ‭Centro‬ ‭Integrado‬ ‭de‬ ‭Nefrologia‬ ‭(CIAN),‬ ‭3‬ ‭UTI’s‬

‭adulto,‬ ‭e‬ ‭Enfermarias‬ ‭2A‬ ‭e‬‭2D,‬‭no‬‭HFC‬‭-‬‭Hospital‬‭dos‬‭Fornecedores‬‭de‬‭Cana‬‭de‬

‭Piracicaba‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭do‬ ‭trabalho‬ ‭realizado‬ ‭pelos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬

‭durante‬ ‭o‬ ‭Programa‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria.‬ ‭Na‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭será‬ ‭utilizado‬ ‭um‬

‭questionário,‬ ‭contendo‬ ‭perguntas‬ ‭relacionadas‬ ‭à‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭artistas‬ ‭durante‬ ‭o‬

‭período‬ ‭anual‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭de‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria.‬ ‭Os‬ ‭dados‬ ‭obtidos‬ ‭durante‬ ‭a‬

‭coleta‬ ‭serão‬ ‭transcritos‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭planilha‬ ‭Excel‬ ‭e‬ ‭em‬ ‭seguida‬ ‭será‬ ‭realizada‬ ‭a‬

‭avaliação qualitativa das respostas.‬

‭Palavras chave:‬

‭Palhaço;‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria;‬‭Pesquisa‬‭de‬‭Impacto;‬‭Palhaço‬‭em‬‭Hospital;‬

‭SUS‬‭-‬‭Sistema‬‭Único‬‭de‬‭Saúde;‬‭Hospital‬‭Público;‬‭Médicos‬‭(as);‬‭Enfermeiros‬‭(as);‬

‭Programa‬‭Visita‬‭da‬‭Alegria;‬‭Psicologia;‬‭HFC‬‭-‬‭Hospital‬‭dos‬‭Fornecedores‬‭de‬‭Cana;‬

‭Piracicaba.‬
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‭1.‬ ‭INTRODUÇÃO‬

‭A‬ ‭Associação‬ ‭Beneficente Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭fundada‬ ‭no‬ ‭dia‬ ‭18‬ ‭de‬

‭outubro‬ ‭de‬ ‭2006,‬ ‭na‬ ‭cidade‬ ‭de‬‭Limeira‬‭SP,‬‭é‬‭resultado‬‭de‬‭um‬‭longo‬‭processo‬‭de‬

‭formação‬ ‭e‬ ‭busca‬ ‭profissional,‬ ‭iniciado‬ ‭em‬ ‭2003‬ ‭através‬ ‭de‬ ‭uma‬‭parceria‬‭com‬‭a‬

‭ONG‬ ‭Doutores‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭de‬ ‭São‬ ‭Paulo,‬ ‭criada‬ ‭por‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭–‬

‭coordenador geral.‬

‭É‬ ‭uma‬ ‭organização‬ ‭sem‬ ‭fins‬ ‭econômicos‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭missão‬ ‭de‬ ‭despertar‬ ‭a‬

‭alegria‬ ‭em‬ ‭crianças,‬ ‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭adultos‬ ‭hospitalizados,‬ ‭em‬ ‭seus‬ ‭familiares,‬

‭nos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭e‬ ‭colaboradores‬ ‭diversos‬ ‭dos‬ ‭hospitais‬ ‭parceiros,‬

‭através‬‭da‬‭Arte‬‭do‬‭Palhaço,‬‭possibilitando‬‭uma‬‭rede‬‭de‬‭humanização‬‭entre‬‭todos‬

‭os envolvidos.‬

‭As‬ ‭ações‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭são‬ ‭realizadas‬ ‭através‬ ‭do‬ ‭Programa‬

‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭que‬ ‭consiste‬ ‭em‬ ‭visitas‬ ‭nas‬ ‭áreas‬ ‭do‬ ‭hospital‬ ‭às‬ ‭crianças,‬

‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭adultos‬ ‭hospitalizados,‬ ‭também‬ ‭incluindo‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬

‭saúde.‬

‭Nestas‬ ‭visitas,‬ ‭utiliza-se‬ ‭a‬ ‭linguagem‬ ‭do‬ ‭palhaço‬ ‭como‬ ‭instrumento‬ ‭para‬

‭interações‬ ‭lúdicas,‬ ‭aproveitando‬ ‭sua‬ ‭presença‬ ‭e‬ ‭atitude‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭através‬ ‭da‬

‭improvisação,‬ ‭do‬ ‭bom‬ ‭humor,‬ ‭da‬ ‭alegria‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭música,‬ ‭construa‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭de‬

‭descontração,‬ ‭criando‬ ‭laços‬ ‭de‬ ‭amizade‬ ‭e‬ ‭cumplicidade‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭pacientes,‬‭seus‬

‭acompanhantes, profissionais da saúde e colaboradores dos hospitais.‬

‭Segundo‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭(2006),‬ ‭esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭atuação‬ ‭artística,‬

‭especificamente‬ ‭palhaços‬ ‭profissionais‬ ‭dentro‬ ‭de‬ ‭hospitais,‬ ‭surgiu‬ ‭na‬ ‭década‬ ‭de‬

‭80‬ ‭nos‬ ‭Estados‬ ‭Unidos,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭diretor‬ ‭do‬ ‭Big‬ ‭Apple‬ ‭Circus‬ ‭e‬‭fundador‬‭do‬‭Clown‬

‭Care‬ ‭Unit,‬ ‭Michael‬ ‭Christensen,‬ ‭que‬ ‭sistematizou‬ ‭um‬ ‭trabalho,‬ ‭e‬ ‭deu‬‭um‬‭caráter‬

‭profissional‬ ‭à‬ ‭atuação‬ ‭artística.‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭trouxe‬ ‭este‬ ‭trabalho‬ ‭para‬ ‭o‬

‭Brasil,‬ ‭sendo‬ ‭fundador‬ ‭e‬ ‭embaixador‬ ‭dos‬ ‭Doutores‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭(criado‬ ‭no‬‭ano‬‭de‬

‭1991)‬ ‭–‬ ‭trabalho‬ ‭pioneiro,‬ ‭que‬ ‭desenvolveu‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭profissional‬ ‭de‬ ‭palhaços‬

‭dentro dos hospitais.‬

‭A‬ ‭técnica‬ ‭do‬ ‭palhaço‬ ‭passou‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭usada‬ ‭por‬ ‭diversos‬ ‭grupos‬‭voluntários‬

‭ou‬ ‭profissionais‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭país,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭levar‬ ‭alegria,‬ ‭felicidade,‬

‭compaixão,‬ ‭amor‬ ‭e‬ ‭uma‬ ‭melhor‬ ‭qualidade‬ ‭de‬ ‭vida‬‭para‬‭os‬‭usuários‬‭internados‬‭e‬

‭profissionais de saúde nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).‬
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‭“A‬ ‭capacidade‬‭que‬‭o‬‭palhaço‬‭tem‬‭de‬‭incorporar‬‭qualquer‬‭fato‬‭ao‬‭momento‬

‭favorece‬ ‭a‬ ‭possibilidade‬ ‭de‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭eventos‬ ‭geradores‬ ‭de‬ ‭tensão.‬ ‭Ele‬ ‭ajuda‬ ‭a‬

‭lembrar‬ ‭a‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭da‬ ‭condição‬ ‭humana,‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭onde‬ ‭se‬ ‭exige‬

‭perfeição.‬‭Com‬‭isso‬‭favorece‬‭a‬‭solução‬‭de‬‭conflitos‬‭e‬‭dificuldades.‬‭O‬‭palhaço‬‭nos‬

‭leva‬ ‭diretamente‬ ‭ao‬ ‭sentimento,‬ ‭sem‬ ‭análises.‬ ‭Desse‬ ‭modo,‬ ‭aumenta‬ ‭nossa‬

‭capacidade‬ ‭de‬ ‭sentir,‬ ‭estimula‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭aceitem‬‭muitas‬‭possibilidades‬‭e‬‭diferentes‬

‭reações, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).‬

‭Os‬ ‭artistas‬ ‭procuram‬ ‭sempre‬ ‭conduzir‬ ‭seu‬ ‭trabalho‬ ‭seguindo‬ ‭cuidados‬

‭específicos‬ ‭que‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭hospitalar‬ ‭exige:‬ ‭jalecos‬ ‭limpos,‬ ‭objetos‬

‭esterilizados,‬ ‭máscaras,‬ ‭higiene‬ ‭básica‬ ‭nos‬ ‭quartos‬ ‭e,‬ ‭principalmente,‬

‭sensibilidade‬‭aguçada‬‭a‬‭cada‬‭nova‬‭situação,‬‭procurando‬‭compreender‬‭o‬‭momento‬

‭de‬‭sua‬‭inserção‬‭através‬‭do‬‭olhar‬‭e‬‭de‬‭gestos‬‭que‬‭permitam‬‭a‬‭integração‬‭entre‬‭as‬

‭partes.‬

‭Esse‬‭é‬‭o‬‭ofício‬‭dos‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria,‬‭que‬‭nesse‬‭ano‬‭completa‬‭18‬‭anos‬

‭de‬ ‭trabalhos‬ ‭em‬ ‭hospitais‬ ‭através‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria.‬‭Essa‬‭pesquisa‬

‭também‬ ‭é‬ ‭parte‬ ‭do‬ ‭Plano‬ ‭Anual‬ ‭2024‬ ‭–‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭–‬ ‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭Rouanet‬ ‭-‬ ‭Pronac‬

‭234845.‬

‭2.‬ ‭JUSTIFICATIVA‬

‭A‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭Impacto‬‭nos‬‭Hospitais‬‭é‬‭parte‬‭do‬‭Termo‬‭de‬‭Parceria‬‭com‬‭o‬

‭Hospital,‬ ‭e‬ ‭faz‬ ‭parte‬ ‭do‬‭Plano‬‭Anual‬‭2024‬‭–‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭–‬‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭Rouanet‬ ‭-‬ ‭Pronac‬

‭234845.‬

‭Também‬ ‭em‬ ‭concordância‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭Novo‬ ‭Marco‬ ‭Regulatório‬ ‭do‬ ‭Terceiro‬

‭Setor,‬ ‭que‬ ‭aponta‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭grupos‬ ‭e‬ ‭instituições‬ ‭que‬ ‭atuam‬ ‭pela‬ ‭cultura‬ ‭devem‬

‭gerar‬ ‭indicadores‬ ‭dos‬ ‭seus‬ ‭trabalhos‬ ‭e‬ ‭avaliarem‬ ‭suas‬ ‭atuações‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬

‭pesquisas.‬

‭Estamos‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭momento‬ ‭de‬ ‭reestruturação‬ ‭de‬ ‭algumas‬ ‭atividades‬ ‭da‬

‭Associação,‬ ‭que‬ ‭completa‬‭18‬‭anos‬‭de‬‭existência,‬‭e‬‭essa‬‭pesquisa‬‭tem‬‭o‬‭objetivo‬

‭de‬‭avaliarmos‬‭a‬‭visão‬‭do‬‭profissional‬‭da‬‭saúde‬‭e‬‭dos‬‭colaboradores‬‭dos‬‭hospitais‬

‭5‬



‭e‬ ‭gerar‬ ‭indicadores,‬ ‭no‬ ‭que‬ ‭diz‬ ‭respeito‬ ‭aos‬ ‭nossos‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭missão‬ ‭desta‬

‭atuação artística‬‭.‬

‭Fizemos‬ ‭uma‬ ‭alteração‬ ‭no‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭pesquisa,‬ ‭que‬ ‭até‬ ‭o‬ ‭ano‬ ‭de‬ ‭2023‬ ‭foi‬

‭realizada‬ ‭a‬ ‭quantitativa,‬ ‭e‬ ‭neste‬ ‭ano‬ ‭elaboramos‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭qualitativa,‬ ‭isto‬

‭porque‬‭precisamos‬‭de‬‭mais‬‭elementos‬‭para‬‭construirmos‬‭outras‬‭atividades‬‭para‬‭a‬

‭Associação,‬ ‭e‬ ‭validarmos‬ ‭se‬ ‭estamos‬ ‭aplicando‬ ‭nossos‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭filosofia‬ ‭na‬

‭nossa atuação artística.‬

‭3.‬ ‭OBJETIVOS‬

‭3.1 - Objetivo Geral‬
‭Este‬‭estudo‬‭tem‬‭como‬‭objetivo‬‭avaliar‬‭a‬‭opinião‬‭dos‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde‬

‭na‬‭Pediatria,‬‭Centro‬‭de‬‭Oncologia‬‭(CEON),‬‭Centro‬‭Integrado‬‭de‬‭Nefrologia‬‭(CIAN),‬

‭3‬ ‭UTI’s‬ ‭adulto,‬ ‭e‬ ‭Enfermarias‬ ‭2A‬ ‭e‬ ‭2D,‬ ‭no‬ ‭HFC‬ ‭-‬ ‭Hospital‬ ‭dos‬ ‭Fornecedores‬ ‭de‬

‭Cana‬ ‭de‬ ‭Piracicaba,‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭do‬ ‭trabalho‬ ‭realizado‬ ‭pelos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬

‭Alegria, durante a realização do Programa Visita da Alegria.‬

‭3.2 - Objetivo Específico‬
‭Avaliar‬‭se‬‭o‬‭trabalho‬‭realizado‬‭pelos‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria,‬‭durante‬‭a‬‭Visita‬

‭da Alegria tem impacto para o profissional da saúde.‬

‭Identificar‬ ‭qual‬ ‭é‬‭a‬‭compreensão‬‭do‬‭profissional‬‭da‬‭saúde‬‭sobre‬‭o‬‭objetivo‬

‭do trabalho realizado pelos Cirurgiões da Alegria.‬

‭Validar‬ ‭se‬ ‭o‬ ‭profissional‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭identifica‬ ‭os‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭missão‬ ‭do‬

‭projeto através da atuação artística.‬

‭4.‬ ‭MÉTODO‬

‭Este‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭estudo‬ ‭descritivo‬ ‭qualitativo‬ ‭transversal,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭coleta‬ ‭de‬

‭dados‬‭foi‬‭realizada‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭um‬‭questionário‬‭misto‬‭contendo‬‭questões‬‭abertas‬

‭e fechadas.‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭descritiva‬ ‭procura‬ ‭descobrir‬ ‭a‬ ‭natureza‬ ‭e‬ ‭características‬ ‭de‬

‭determinados‬ ‭fenômenos‬ ‭que‬ ‭ocorrem‬ ‭na‬ ‭vida‬ ‭social,‬ ‭e‬ ‭demais‬ ‭aspectos‬ ‭do‬
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‭comportamento‬ ‭humano,‬ ‭trabalhando‬ ‭sobre‬ ‭dados‬ ‭colhidos‬ ‭da‬ ‭própria‬‭realidade,‬

‭seja de um indivíduo ou em grupos e comunidades.‬

‭Aplicamos‬ ‭no‬ ‭total‬ ‭29‬ ‭questionários,‬ ‭com‬ ‭5‬ ‭questões,‬ ‭sendo‬ ‭4‬ ‭questões‬

‭abertas‬ ‭onde‬ ‭o‬ ‭colaborador‬ ‭pode‬ ‭descrever‬ ‭detalhadamente‬ ‭sobre‬ ‭benefícios‬ ‭e‬

‭valores‬‭da‬‭atuação‬‭artística,‬‭e‬‭indicar‬‭melhorias‬‭para‬‭o‬‭projeto.‬‭Uma‬‭das‬‭questões‬

‭é‬‭de‬‭alternativa‬‭de‬‭escolha‬‭simples‬‭(escala‬‭de‬‭1‬‭a‬‭10),‬‭com‬‭a‬‭indicação‬‭para‬‭que‬

‭seja‬ ‭justificada‬ ‭a‬ ‭escolha,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭oferecer‬ ‭maiores‬ ‭detalhes‬ ‭sobre‬ ‭a‬

‭nossa atuação junto à equipe hospitalar.‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭apresentada‬ ‭via‬ ‭QR‬ ‭Code,‬ ‭onde‬ ‭o‬ ‭participante‬ ‭acessa‬ ‭via‬

‭câmera‬‭de‬‭celular‬‭o‬‭formulário‬‭de‬‭respostas‬‭criado‬‭no‬‭Google‬‭Forms.‬‭Os‬‭dados‬‭de‬

‭identificação‬ ‭foram‬ ‭selecionados‬ ‭como‬ ‭hospital‬ ‭onde‬ ‭trabalha,‬ ‭idade‬ ‭e‬ ‭setor‬ ‭de‬

‭atuação.‬

‭4.1- Instrumento de coleta de dados‬

‭Trata-se‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭questionário‬ ‭estruturado,‬ ‭desenvolvido‬ ‭pelo‬ ‭pesquisador‬

‭contendo‬ ‭perguntas‬ ‭relacionadas‬ ‭à‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭durante‬ ‭o‬

‭Programa Visita da Alegria.‬

‭4.2-‬ ‭Coleta de dados‬

‭Após‬ ‭aprovação‬ ‭do‬ ‭Hospital,‬ ‭o‬ ‭pesquisador‬ ‭foi‬ ‭até‬‭o‬‭local‬‭de‬‭atuação‬‭dos‬

‭artistas,‬ ‭e‬ ‭aplicou‬ ‭o‬ ‭questionário‬ ‭nos‬ ‭setores‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭junto‬ ‭aos‬‭profissionais‬

‭da saúde que participam semanalmente da interação artística.‬

‭4.3- Análise dos dados‬

‭Os‬‭dados‬‭obtidos‬‭durante‬‭a‬‭coleta‬‭foram‬‭arquivados‬‭em‬‭uma‬‭planilha‬‭Excel‬

‭e‬‭em‬‭seguida‬‭será‬‭realizado‬‭o‬‭cálculo‬‭estatístico‬‭na‬‭questão‬‭número‬‭2,‬‭utilizando‬

‭porcentagem,‬ ‭e‬ ‭avaliação‬ ‭das‬ ‭respostas‬ ‭qualitativas‬ ‭para‬ ‭compreender‬ ‭a‬

‭perspectiva do público impactado.‬
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‭4.4 - Local de pesquisa‬

‭O‬ ‭estudo‬ ‭será‬ ‭realizado‬ ‭nos‬ ‭setores‬ ‭da‬ ‭Pediatria,‬ ‭Centro‬ ‭de‬ ‭Oncologia‬

‭(CEON),‬‭Centro‬‭Integrado‬‭de‬‭Nefrologia‬‭(CIAN),‬‭3‬‭UTI’s‬‭adulto,‬‭e‬‭Enfermarias‬‭2A‬

‭e 2D, no HFC - Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba.‬

‭Com‬ ‭mais‬ ‭de‬ ‭50‬ ‭anos,‬ ‭o‬ ‭HFC‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭hospital‬ ‭filantrópico,‬ ‭com‬‭capacidade‬

‭instalada‬ ‭de‬ ‭276‬ ‭leitos,‬ ‭que‬ ‭sempre‬ ‭atuou‬ ‭com‬ ‭responsabilidade‬

‭humano-sócio-ambiental.‬ ‭Foi‬ ‭inicialmente‬ ‭construído‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭os‬ ‭produtores‬

‭de‬ ‭cana-de-açúcar,‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭tempo‬ ‭abriu‬ ‭atendimento‬ ‭ao‬ ‭público.‬ ‭Hoje,‬ ‭mais‬ ‭de‬

‭80% dos atendimentos são realizados pelo Sistema Único de Saúde.‬

‭4.5 - Aspectos Éticos‬

‭A‬ ‭realização‬ ‭da‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭Impacto‬ ‭nos‬ ‭Hospitais‬ ‭faz‬ ‭parte‬‭do‬‭termo‬‭de‬

‭parceria‬ ‭junto‬ ‭ao‬ ‭hospital‬ ‭parceiro,‬ ‭autorizado‬ ‭pela‬ ‭diretoria‬ ‭e‬ ‭pelos‬ ‭demais‬

‭setores‬ ‭do‬ ‭hospital.‬ ‭Todos‬ ‭os‬ ‭gestores‬ ‭e‬ ‭colaboradores‬ ‭foram‬ ‭informados‬ ‭da‬

‭aplicação‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭com‬ ‭uma‬ ‭semana‬ ‭de‬ ‭antecedência.‬ ‭Definimos‬ ‭também‬

‭que‬‭a‬‭aplicação‬‭da‬‭Pesquisa‬‭seja‬‭realizada‬‭diretamente‬‭nos‬‭setores,‬‭e‬‭em‬‭um‬‭dia‬

‭onde‬ ‭não‬ ‭há‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭palhaços,‬ ‭para‬ ‭evitarmos‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭influencie‬ ‭o‬

‭resultado, e evitar modificar a rotina dos colaboradores.‬

‭5.‬ ‭DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭contou‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭participação‬‭de‬‭29‬‭colaboradores‬‭com‬‭média‬‭de‬

‭idade de 34 anos. As profissões estão divididas conforme abaixo:‬

‭●‬ ‭2 Médicas‬
‭●‬ ‭4 Enfermeiras(os)‬
‭●‬ ‭2 Fisioterapeutas‬
‭●‬ ‭17 Técnicos de Enfermagem‬
‭●‬ ‭2 Higiene e Limpeza‬
‭●‬ ‭1 Técnico em Segurança do‬

‭Trabalho‬
‭●‬ ‭1 Comprador‬

‭8‬



‭6.‬ ‭DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL‬

‭Esta‬ ‭pesquisa‬ ‭leva‬ ‭em‬ ‭consideração‬ ‭a‬ ‭opinião‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭participantes,‬

‭independente‬ ‭de‬ ‭profissão‬ ‭ou‬ ‭local‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭está‬ ‭baseada‬ ‭na‬

‭compreensão que cada um tem do programa Visita da Alegria.‬

‭Vamos‬ ‭apresentar‬ ‭os‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭seguindo‬ ‭a‬ ‭ordem‬ ‭das‬

‭questões aplicadas no questionário.‬

‭Questão‬‭1A:‬‭De‬‭1‬‭a‬‭10,‬‭qual‬‭a‬‭importância‬‭da‬‭nossa‬‭atuação‬‭para‬‭você‬
‭e sua equipe‬‭?‬

‭Fonte: Cirurgiões da Alegria‬

‭Este‬ ‭ano‬ ‭completamos‬ ‭3‬ ‭anos‬ ‭de‬ ‭Programa‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭no‬ ‭HFC‬ ‭-‬

‭Hospital‬ ‭dos‬ ‭Fornecedores‬ ‭de‬ ‭Cana‬ ‭de‬ ‭Piracicaba,‬ ‭atuando‬ ‭duas‬ ‭vezes‬ ‭por‬

‭semana‬ ‭(terças‬ ‭e‬ ‭quartas-feiras).‬ ‭Temos‬ ‭uma‬ ‭relação‬ ‭de‬ ‭parceria‬‭muito‬‭especial‬

‭com‬ ‭esse‬ ‭hospital,‬ ‭seja‬ ‭na‬ ‭produção‬ ‭de‬ ‭ações‬ ‭conjuntas‬ ‭ou‬ ‭na‬ ‭participação‬ ‭em‬
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‭eventos‬ ‭especiais.‬ ‭Um‬ ‭hospital‬ ‭parceiro‬ ‭que‬ ‭movimenta‬ ‭sua‬ ‭comunidade,‬ ‭gera‬

‭engajamento e nos convida para muitos projetos.‬

‭Temos‬ ‭grande‬ ‭abertura‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬ ‭e‬ ‭diretoria‬ ‭do‬ ‭hospital.‬ ‭Tal‬

‭relação‬‭só‬‭pode‬‭gerar‬‭um‬‭ótimo‬‭resultado,‬‭como‬‭apresentado‬‭no‬‭gráfico‬‭que‬‭mede‬

‭o‬ ‭nível‬ ‭de‬ ‭importância‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬ ‭e‬ ‭suas‬ ‭equipes,‬ ‭onde‬ ‭a‬ ‭grande‬

‭maioria‬‭classifica‬‭a‬‭atuação‬‭artística‬‭como‬‭nota‬‭10,‬‭e‬‭a‬‭classificação‬‭mais‬‭baixa‬‭foi‬

‭uma‬ ‭escolha‬ ‭9.‬ ‭Por‬ ‭equipes,‬ ‭entendemos‬ ‭um‬ ‭grupo‬ ‭de‬ ‭pessoas‬ ‭que‬ ‭convivem‬

‭diariamente‬ ‭por‬ ‭período‬ ‭prolongado‬ ‭nos‬ ‭setores‬ ‭da‬ ‭instituição‬ ‭hospitalar,‬ ‭e‬

‭trabalham em prol de um objetivo específico.‬

‭Neste‬ ‭ano‬ ‭iniciamos‬ ‭a‬ ‭capacitação‬ ‭do‬ ‭Cirurgião‬ ‭Nicolau‬ ‭às‬‭quartas-feiras,‬

‭que‬‭acompanhou‬‭a‬‭dupla‬‭de‬‭cirurgiões‬‭Acerola‬‭e‬‭Gaguelho‬‭durante‬‭o‬‭período‬‭de‬‭3‬

‭meses‬‭nos‬‭setores‬‭de‬‭Enfermaria‬‭2A‬‭e‬‭2D.‬‭Nos‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria,‬‭nós‬‭temos‬

‭um‬ ‭cuidado‬ ‭especial‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭artista‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭capacitação,‬ ‭procurando‬

‭estimular‬‭aquilo‬‭que‬‭há‬‭de‬‭melhor‬‭no‬‭profissional,‬‭além‬‭de‬‭prepará-lo‬‭devidamente‬

‭para‬‭interagir‬‭com‬‭o‬‭ambiente‬‭hospitalar.‬‭A‬‭apresentação‬‭deste‬‭novo‬‭Cirurgião‬‭se‬

‭dá‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭palhaços‬ ‭veteranos,‬ ‭que‬ ‭conduzem‬ ‭a‬ ‭preparação‬ ‭artística‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭sua‬

‭chegada,‬ ‭um‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭aproximação‬ ‭e‬ ‭continuidade‬ ‭de‬ ‭nossos‬ ‭valores‬ ‭e‬

‭missão dentro dos hospitais.‬

‭Este‬ ‭excelente‬ ‭resultado‬ ‭demonstra‬ ‭que‬ ‭estamos‬ ‭realizando‬ ‭uma‬

‭capacitação‬ ‭artística‬ ‭de‬ ‭qualidade,‬ ‭inserindo‬ ‭novos‬ ‭profissionais‬ ‭e‬ ‭mantendo‬ ‭a‬

‭potência das atuações.‬

‭Questão 1B: Por favor, comente o motivo da sua avaliação?‬

‭Para‬ ‭a‬ ‭Questão‬ ‭1B‬‭,‬ ‭foram‬ ‭criadas‬ ‭3‬ ‭categorias‬ ‭para‬ ‭organizarmos‬ ‭uma‬

‭seleção‬‭de‬‭palavras‬‭para‬‭apresentar‬‭as‬‭escolhas‬‭dos‬‭colaboradores.‬‭Categoria‬‭1‬‭.‬
‭Impacto‬ ‭Positivo‬ ‭-‬ ‭palavras-chave‬ ‭referentes‬ ‭a‬ ‭percepção‬ ‭geral‬ ‭sobre‬ ‭nossa‬

‭atuação;‬‭Categoria‬‭2‬‭.‬‭Impacto‬‭Pacientes‬‭-‬‭qual‬‭a‬‭percepção‬‭referente‬‭a‬‭interação‬

‭com‬ ‭os‬ ‭pacientes;‬ ‭e‬ ‭Categoria‬ ‭3‬‭.‬ ‭Impacto‬ ‭em‬ ‭Profissionais‬ ‭da‬ ‭Saúde‬ ‭-‬ ‭como‬

‭recebem a nossa atuação diariamente.‬

‭Palavras selecionadas através das respostas aos questionários:‬
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‭Impacto Positivo‬ ‭Impacto Pacientes‬ ‭Impacto Profissionais‬

‭Transformação‬
‭Humanização‬
‭Alegria‬
‭Leveza‬
‭Descontração‬
‭Diferente‬

‭Cuidado‬
‭Empatia‬
‭Esperança‬
‭Amor‬
‭Carinho‬
‭Bem-estar‬

‭Motivação‬
‭Humanizar visitas‬
‭hospitalares‬
‭Ambiente mais leve‬
‭Equipe mais‬
‭descontraída‬

‭Avaliando‬‭o‬‭resultado‬‭da‬‭pesquisa,‬‭principalmente‬‭o‬‭quadro‬‭que‬‭se‬‭refere‬‭a‬

‭algumas‬‭palavras-chave,‬‭podemos‬‭perceber‬‭a‬‭relevância‬‭do‬‭papel‬‭da‬‭atuação‬‭dos‬

‭palhaços‬ ‭neste‬ ‭ambiente.‬ ‭Acredito‬ ‭que‬ ‭algumas‬ ‭destas‬ ‭palavras‬ ‭merecem‬

‭destaque,‬ ‭no‬ ‭que‬‭diz‬‭respeito‬‭ao‬‭Impacto‬‭Positivo,‬‭como‬‭Transformação,‬‭Alegria,‬

‭Descontração,‬‭que‬‭são‬‭sensações‬‭provocadas‬‭pela‬‭transformação‬‭emocional‬‭que‬

‭o‬ ‭palhaço‬ ‭promove,‬ ‭proporcionando‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭positivo,‬ ‭fruto‬ ‭de‬ ‭dedicação‬ ‭e‬

‭cuidado com o trabalho que é realizado.‬

‭Ainda‬ ‭falando‬ ‭de‬ ‭ambiente,‬ ‭surgem‬ ‭também‬ ‭as‬ ‭palavras‬ ‭Leveza,‬

‭Humanização,‬ ‭Motivação,‬‭que‬‭promove‬‭bem-estar,‬‭transformando‬‭o‬‭ambiente‬‭em‬

‭um‬ ‭espaço‬ ‭saudável‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭riso‬ ‭aconteça,‬ ‭renovando‬ ‭a‬ ‭Motivação‬ ‭para‬

‭continuar‬‭a‬‭jornada‬‭diária‬‭de‬‭trabalho.‬‭Leveza‬‭é‬‭suavizar‬‭os‬‭aspectos‬‭emocionais‬

‭negativos,‬ ‭e‬ ‭transformar‬ ‭a‬ ‭energia‬ ‭do‬ ‭local,‬ ‭deixando‬ ‭um‬ ‭clima‬ ‭agradável‬ ‭nos‬

‭setores onde passamos.‬

‭O‬ ‭resultado‬ ‭da‬ ‭atuação‬ ‭é‬ ‭aquilo‬ ‭que‬ ‭vemos‬ ‭na‬ ‭Categoria‬‭do‬‭Impacto‬‭nos‬

‭Pacientes,‬ ‭e‬ ‭nesta‬ ‭pesquisa‬ ‭ficou‬‭enfatizado‬‭o‬‭papel‬‭do‬‭trabalho‬‭na‬‭recuperação‬

‭da‬ ‭saúde‬ ‭do‬ ‭paciente,‬ ‭através‬ ‭de‬ ‭sensações‬ ‭importantes,‬ ‭como‬ ‭Cuidado,‬

‭Empatia,‬ ‭Esperança,‬ ‭Amor,‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭sensações‬ ‭fundamentais‬ ‭para‬ ‭gerarmos‬

‭bem-estar.‬‭Lembrando‬‭que‬‭esta‬‭é‬‭a‬‭visão‬‭dos‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde,‬‭daquilo‬‭que‬

‭percebem da nossa atuação.‬

‭Na‬ ‭Categoria‬ ‭Impacto‬ ‭nos‬ ‭Profissionais,‬‭podemos‬‭identificar‬‭a‬‭importância‬

‭da‬ ‭afirmação‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭trabalho‬ ‭também‬ ‭promove‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭mais‬ ‭leve,‬ ‭e‬ ‭uma‬

‭equipe‬ ‭mais‬ ‭descontraída,‬ ‭proporcionando‬ ‭leveza‬ ‭e‬ ‭alívio‬ ‭emocional‬ ‭na‬ ‭rotina‬

‭diária de trabalho.‬
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‭A‬ ‭palavra‬ ‭Humanização‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭tradução‬ ‭de‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭resgata‬ ‭a‬

‭empatia‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭conexão‬ ‭entre‬‭as‬‭pessoas‬‭deste‬‭ambiente.‬‭Os‬‭próprios‬‭profissionais‬

‭da‬ ‭saúde‬ ‭apontam‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭palhaços‬ ‭deixam‬ ‭o‬ ‭Ambiente‬ ‭Leve‬ ‭e‬ ‭promovem‬

‭motivação‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭jornada‬ ‭de‬ ‭trabalho,‬ ‭a‬ ‭tudo‬ ‭isso,‬ ‭chamamos‬‭humanização‬‭das‬

‭relações.‬

‭Questão‬ ‭2:‬ ‭Qual(is)‬ ‭benefício(s)‬ ‭você‬ ‭percebe‬ ‭na‬ ‭atuação‬ ‭dos‬
‭Cirurgiões da Alegria?‬

‭As‬ ‭respostas‬ ‭obtidas‬ ‭no‬ ‭questionário‬ ‭demonstram‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭positivo‬ ‭da‬

‭atuação‬ ‭dos‬ ‭palhaços‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭classificados‬ ‭em‬ ‭benefícios‬

‭emocionais,‬ ‭psicológicos‬ ‭e‬ ‭até‬ ‭físicos‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭pacientes,‬ ‭segundo‬ ‭a‬ ‭percepção‬

‭dos profissionais da saúde.‬

‭Podemos‬ ‭elencar‬ ‭algumas‬ ‭palavras-chave‬ ‭referente‬ ‭aos‬ ‭benefícios‬ ‭da‬

‭nossa atuação, segundo a opinião dos colaboradores:‬

‭●‬ ‭Alegria‬

‭●‬ ‭Humanização‬

‭●‬ ‭Diversão em dias difíceis‬

‭●‬ ‭Bem-estar‬

‭●‬ ‭Descontração‬

‭●‬ ‭Leveza‬

‭●‬ ‭Esperança‬

‭●‬ ‭Melhora o ambiente‬

‭Alguns‬‭desses‬‭benefícios‬‭são‬‭próprios‬‭da‬‭linguagem‬‭da‬‭palhaçaria,‬‭que‬‭são‬

‭alegria,‬ ‭diversão‬ ‭e‬ ‭descontração.‬ ‭Que‬‭consequentemente‬‭gera‬‭um‬‭ambiente‬‭que‬

‭transmite‬ ‭tranquilidade,‬ ‭paz‬ ‭e‬ ‭leveza,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭proposta‬ ‭é‬ ‭sempre‬ ‭levar‬ ‭uma‬

‭interação diferenciada.‬

‭Acredito‬‭que‬‭vale‬‭destacar‬‭a‬‭palavra‬‭Diversão‬‭em‬‭dias‬‭difíceis,‬‭que‬‭parece‬

‭ter‬ ‭relação‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭renovação‬ ‭do‬ ‭otimismo,‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭perspectiva‬ ‭de‬ ‭melhora‬ ‭do‬

‭ambiente‬‭não‬‭só‬‭através‬‭da‬‭diversão‬‭para‬‭os‬‭pacientes,‬‭tirando‬‭o‬‭foco‬‭da‬‭doença‬
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‭e‬‭direcionando‬‭os‬‭pensamentos‬‭para‬‭emoções‬‭positivas,‬‭para‬‭o‬‭bom‬‭humor,‬‭como‬

‭também‬ ‭a‬ ‭descontração‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭que‬ ‭transformam‬ ‭suas‬

‭rotinas,‬ ‭mesmo‬ ‭que‬ ‭por‬ ‭alguns‬ ‭minutos.‬ ‭O‬ ‭alívio‬ ‭emocional‬ ‭é‬ ‭fundamental‬ ‭para‬

‭um‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭cura,‬ ‭para‬ ‭enfrentar‬ ‭problemas‬ ‭ou‬ ‭dificuldades,‬ ‭promove‬

‭bem-estar.‬

‭Sorrisos‬‭em‬‭Momentos‬‭Difíceis‬‭é‬‭o‬‭maior‬‭desafio‬‭da‬‭atuação‬‭dos‬‭palhaços‬

‭dentro‬ ‭de‬ ‭hospitais.‬ ‭O‬ ‭desafio‬ ‭é‬ ‭promover‬ ‭encontros‬ ‭potentes‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭ambiente‬

‭que‬‭não‬‭é‬‭voltado‬‭para‬‭a‬‭alegria,‬‭e‬‭com‬‭um‬‭público‬‭que‬‭não‬‭está‬‭passando‬‭por‬‭um‬

‭bom‬ ‭momento.‬ ‭É‬ ‭fato‬ ‭que‬‭a‬‭profissão‬‭palhaço‬‭é‬‭onde‬‭o‬‭artista‬‭desenvolve‬‭a‬‭sua‬

‭coragem e a habilidade de enxergar valor nos mínimos detalhes.‬

‭Assim‬‭como‬‭o‬‭apontamento‬‭de‬‭que‬‭a‬‭nossa‬‭atuação‬‭também‬‭colabora‬‭com‬

‭a‬‭recuperação‬‭do‬‭paciente,‬‭e‬‭tem‬ ‭papel‬‭importante‬‭no‬‭desenvolvimento‬‭da‬‭saúde‬

‭do‬ ‭paciente,‬‭seja‬‭nos‬‭aspectos‬‭físicos‬‭ou‬‭mentais,‬‭já‬‭que‬‭ambos‬‭são‬‭importantes‬

‭em um processo de cura ou evolução da saúde.‬

‭Sabe-se‬ ‭que‬ ‭uma‬ ‭boa‬ ‭gargalhada‬ ‭muda‬ ‭a‬ ‭química‬ ‭do‬‭nosso‬‭corpo,‬‭libera‬

‭serotonina,‬‭endorfina,‬‭dopamina‬‭e‬‭adrenalina,‬‭que‬‭são‬‭considerados‬‭os‬‭hormônios‬

‭da‬ ‭felicidade,‬ ‭e‬ ‭que‬ ‭produzem‬ ‭sensação‬ ‭de‬ ‭bem-estar‬ ‭e‬ ‭felicidade.‬ ‭O‬ ‭riso‬ ‭pode‬

‭aliviar‬‭a‬‭tensão‬‭física‬‭e‬‭o‬‭estresse,‬‭relaxa‬‭os‬‭músculos‬‭e‬‭até‬‭pode‬‭promover‬‭alívio‬

‭da dor.‬

‭Questão 3:‬‭Quais valores você reconhece no nosso trabalho?‬

‭Os principais valores apontados pelos profissionais da saúde são:‬

‭1.‬ ‭Empatia‬‭:‬ ‭É‬ ‭um‬ ‭trabalho‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭conecta‬ ‭com‬ ‭seu‬ ‭público,‬ ‭e‬ ‭empatia‬ ‭é‬

‭fundamental‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭atuação,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭preciso‬ ‭saber‬ ‭compreender‬ ‭a‬

‭situação‬ ‭do‬ ‭paciente‬ ‭ou‬ ‭o‬ ‭momento‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭colaborador‬ ‭está‬ ‭vivenciando,‬

‭para saber o momento certo para entrar ou sair de cena.‬

‭2.‬ ‭Humanização‬‭:‬ ‭O‬‭artista‬‭busca‬‭criar‬‭uma‬‭conexão‬‭profunda‬‭com‬‭pacientes‬

‭e‬‭colaboradores,‬‭e‬‭com‬‭isso,‬‭promove‬‭um‬‭ambiente‬‭com‬‭maior‬‭empatia,‬‭um‬

‭clima de diversão e descontração.‬
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‭3.‬ ‭Alegria‬ ‭e‬ ‭Sorriso‬‭:‬‭Não‬‭só‬‭para‬‭pacientes,‬‭mas‬‭também‬‭para‬‭profissionais‬

‭da‬ ‭saúde,‬ ‭proporcionando‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭leve,‬ ‭que‬ ‭envolve‬ ‭todos‬ ‭em‬ ‭uma‬

‭atmosfera mais acolhedora.‬

‭4.‬ ‭Comprometimento‬‭:‬ ‭A‬ ‭dedicação‬‭e‬‭a‬‭preparação‬‭dos‬‭artistas‬‭demonstram‬

‭o  profissionalismo e o respeito à vida das pessoas em cada encontro.‬

‭5.‬ ‭Carinho‬ ‭e‬ ‭Cuidado‬‭:‬ ‭O‬ ‭cuidado‬ ‭com‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭artista‬ ‭tem‬ ‭na‬ ‭relação‬ ‭com‬ ‭o‬

‭paciente‬ ‭ou‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde‬‭demonstra‬‭o‬‭carinho‬‭por‬‭todas‬

‭as‬ ‭relações‬ ‭dentro‬ ‭dos‬ ‭hospitais,‬ ‭contribuindo‬ ‭para‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭mais‬

‭acolhedor.‬

‭6.‬ ‭Respeito‬‭:‬ ‭Cada‬ ‭palhaço‬ ‭reconhece‬ ‭seus‬ ‭limites‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭individualidade‬ ‭que‬

‭cada‬ ‭encontro‬ ‭merece,‬ ‭e‬ ‭só‬ ‭através‬ ‭de‬ ‭respeito‬ ‭é‬ ‭possível‬ ‭criar‬ ‭um‬

‭ambiente seguro para que a brincadeira aconteça.‬

‭7.‬ ‭Humor‬ ‭leve‬ ‭e‬‭ético‬‭:‬‭O‬‭uso‬‭de‬‭humor‬‭deve‬‭ser‬‭feito‬‭de‬‭forma‬‭ética‬‭e‬‭leve,‬

‭sempre‬ ‭adequado‬ ‭ao‬ ‭contexto‬ ‭do‬ ‭ambiente.‬ ‭Os‬‭palhaços‬‭têm‬‭consciência‬

‭da‬ ‭seriedade‬ ‭de‬ ‭seu‬ ‭papel‬‭e‬‭atuam‬‭com‬‭responsabilidade,‬‭conscientes‬‭de‬

‭que sua atuação pode gerar um ambiente positivo.‬

‭Essas‬ ‭são‬ ‭palavras‬ ‭que‬ ‭dialogam‬ ‭diretamente‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭nossos‬ ‭Valores‬ ‭na‬

‭Associação,‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭Alegria,‬ ‭Qualidade,‬ ‭Transparência,‬‭Sutileza‬‭nas‬‭Relações‬‭e‬

‭Profissionalismo.‬ ‭E‬ ‭essa‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭relação‬ ‭muito‬ ‭importante,‬ ‭pois‬ ‭podemos‬

‭compreender‬ ‭que‬ ‭estamos‬ ‭conseguindo‬ ‭transmitir‬ ‭os‬ ‭nossos‬ ‭Valores‬ ‭através‬ ‭da‬

‭atuação‬ ‭artística.‬ ‭Inclusive,‬‭a‬‭palavra‬‭Alegria‬‭esteve‬‭presente‬‭em‬‭quase‬‭todas‬‭as‬

‭respostas.‬

‭Questão‬‭4:‬‭O‬‭que‬‭você‬‭acredita‬‭que‬‭poderíamos‬‭fazer‬‭para‬‭melhorar‬‭a‬
‭nossa atuação?‬

‭Grande‬ ‭parte‬ ‭das‬ ‭sugestões‬ ‭apontam‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭seja‬ ‭aumentada‬ ‭a‬

‭frequência‬ ‭de‬ ‭visitas‬ ‭ao‬ ‭hospital,‬ ‭incluindo‬ ‭mais‬ ‭setores.‬ ‭Para‬ ‭o‬ ‭Departamento‬

‭Artístico,‬ ‭não‬ ‭haveria‬ ‭melhor‬ ‭resultado,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭esse‬ ‭pedido‬ ‭reforça‬ ‭o‬ ‭impacto‬

‭positivo‬‭do‬‭trabalho‬‭que‬‭vem‬‭sendo‬‭desempenhado‬‭nesses‬‭quase‬‭3‬‭anos‬‭no‬‭HFC‬

‭- Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba.‬
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‭Também‬ ‭demonstra‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬ ‭e‬ ‭equipes‬ ‭têm‬ ‭um‬ ‭carinho‬

‭especial‬‭pelo‬‭projeto,‬‭e‬‭que‬‭são‬‭setores‬‭que‬‭devemos‬‭manter‬‭a‬‭nossa‬‭atuação,‬‭já‬

‭que‬‭há‬‭abertura‬‭para‬‭a‬‭brincadeira,‬‭e‬‭esta‬‭disponibilidade‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬‭que‬

‭a atuação dos palhaços seja positiva.‬

‭A‬‭indicação‬‭sobre‬‭fazermos‬‭mais‬‭eventos‬‭de‬‭músicas,‬‭está‬‭relacionado‬‭aos‬

‭eventos‬ ‭comemorativos‬ ‭que‬ ‭realizamos‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭ano,‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭Carnaval,‬ ‭Festa‬

‭Junina‬ ‭e‬ ‭Cantata‬ ‭de‬ ‭Natal,‬ ‭um‬ ‭momento‬ ‭onde‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭elenco‬ ‭vai‬‭aos‬‭hospitais‬‭e‬

‭interage com os colaboradores e pacientes em um evento que envolve a todos.‬

‭Por‬ ‭ser‬ ‭um‬ ‭evento‬ ‭especial,‬ ‭acreditamos‬‭que‬‭ele‬‭deve‬‭acontecer‬‭somente‬

‭em‬‭momentos‬‭específicos‬‭durante‬‭o‬‭ano,‬‭até‬‭mesmo‬‭para‬‭manter‬‭a‬‭boa‬‭energia‬‭e‬

‭o‬ ‭elemento‬ ‭surpresa‬ ‭que‬ ‭estes‬ ‭eventos‬ ‭carregam.‬ ‭Surpreender‬ ‭cativa‬ ‭e‬ ‭trás‬‭um‬

‭grande impacto emocional positivo.‬

‭7.‬ ‭CONSIDERAÇÕES FINAIS‬

‭Estamos‬ ‭chegando‬ ‭ao‬ ‭terceiro‬ ‭ano‬ ‭de‬ ‭realização‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭Visita‬ ‭da‬

‭Alegria‬‭junto‬‭ao‬‭HFC‬‭-‬‭Hospital‬‭dos‬‭Fornecedores‬‭de‬‭Cana‬‭de‬‭Piracicaba,‬‭atuando‬

‭em dois dias da semana, terças e quartas-feiras.‬

‭É‬ ‭o‬ ‭hospital‬ ‭que‬ ‭atuamos‬ ‭por‬ ‭mais‬ ‭tempo‬ ‭na‬ ‭semana,‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭sugestões‬

‭espontâneas‬ ‭apontam‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭projeto‬ ‭aumente‬ ‭o‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭visitas.‬ ‭Um‬

‭resultado‬ ‭muito‬‭expressivo,‬‭que‬‭demonstra‬‭o‬‭respeito‬‭e‬‭os‬‭benefícios‬‭da‬‭atuação‬

‭artística‬‭junto‬‭às‬‭equipes‬‭de‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde.‬‭Avaliamos‬‭positivamente‬‭essa‬

‭experiência‬‭já‬‭que‬‭o‬‭resultado‬‭geral‬‭fortalece‬‭a‬‭nossa‬‭crença‬‭de‬‭que‬‭o‬‭trabalho‬‭é‬

‭bem‬‭recebido‬‭e‬‭tem‬‭papel‬‭importante‬‭nos‬‭setores‬‭que‬‭atuamos.‬‭Lembrando‬‭que‬‭o‬

‭objetivo‬ ‭é‬ ‭despertar‬ ‭alegria‬ ‭e‬ ‭transformar‬ ‭ambientes,‬ ‭promover‬ ‭bem-estar,‬ ‭e‬ ‭a‬

‭construção de uma relação de confiança para gerar bons encontros.‬

‭A‬‭principal‬‭conquista‬‭para‬‭que‬‭a‬‭atuação‬‭artística‬‭seja‬‭potente,‬‭é‬‭a‬‭relação‬

‭com‬‭os‬‭colaboradores‬‭e‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde.‬‭Acreditamos‬‭que‬‭somos‬‭parceiros‬

‭de‬ ‭trabalho,‬ ‭e‬ ‭conquistar‬ ‭significa‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭equipes‬ ‭começam‬ ‭a‬ ‭compreender‬

‭melhor‬ ‭o‬ ‭propósito‬ ‭da‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭palhaços,‬‭passam‬‭a‬‭indicar‬‭pessoas‬‭a‬‭serem‬

‭visitadas,‬ ‭convidam‬ ‭para‬ ‭visitarmos‬ ‭outros‬ ‭setores‬ ‭(fato‬ ‭que‬ ‭aconteceu‬ ‭duas‬
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‭vezes‬ ‭neste‬ ‭ano),‬ ‭e‬ ‭brincam‬ ‭quando‬ ‭os‬ ‭palhaços‬ ‭chegam‬ ‭atrasados‬ ‭no‬ ‭setor.‬

‭Essas‬ ‭são‬ ‭brincadeiras‬ ‭que‬ ‭demonstram‬ ‭a‬ ‭proximidade‬ ‭entre‬ ‭artistas‬ ‭e‬

‭profissionais da saúde, e é este um dos objetivos do projeto.‬

‭É‬ ‭perceptível‬ ‭que‬ ‭avaliar‬ ‭o‬ ‭resultado‬ ‭dessa‬ ‭pesquisa‬ ‭demonstra‬ ‭que‬ ‭o‬

‭trabalho‬ ‭que‬ ‭desempenhamos‬ ‭nos‬ ‭hospitais‬ ‭vai‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭simplesmente‬ ‭divertir.‬

‭Esta‬ ‭pesquisa‬ ‭qualitativa‬ ‭evidencia‬ ‭a‬ ‭profundidade‬‭e‬‭o‬‭alcance‬‭do‬‭impacto‬‭deste‬

‭trabalho de humanização, que transforma ambientes em vários níveis.‬
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‭8.‬ ‭SUGESTÕES ESPONTÂNEAS‬

‭Abaixo, selecionamos algumas opiniões espontâneas coletadas através das‬

‭respostas em questões da pesquisa.‬

‭“São importantes para o bem estar dos pacientes trazendo alegria e‬
‭humanização.”‬‭– Médico – 37 anos.‬

‭“Vocês fazem a diferença no hospital, não só para os pacientes, mas para as‬
‭equipes.”‬‭– Médico – 30 anos.‬

‭“Em alguns momentos estamos tão assoberbados e estressados, e quando‬
‭vocês chegam, dá um ânimo, e então pensamos o quanto poderíamos ser‬
‭melhores seres humanos, mais felizes, mais empáticos com os outros.”‬‭–‬
‭Enfermeira – 38 anos.‬

‭“O valor de trazer alegria, amor e música para aqueles que estão passando‬
‭por momentos difíceis na vida!”‬‭– Enfermeira – 37‬‭anos.‬

‭“Melhora na dinâmica do setor e da disposição dos pacientes pediátricos.”‬‭–‬
‭Enfermeira – 26 anos.‬

‭“Muito importante para humanizar as visitas hospitalares e a vivência do‬
‭paciente dentro do ambiente hospitalar.”‬‭– Enfermeira‬‭– 26 anos.‬

‭“Todos os pacientes se divertem, a equipe fica mais descontraída.”‬‭–‬
‭Enfermeira – 28 anos.‬

‭“Vocês trazem diversão e alegria de uma forma leve tanto para os pacientes‬
‭como para a equipe, por muitas vezes estamos em um momento de muita‬
‭tensão, correria e pressão e vocês conseguem tornar o nosso dia incrível e‬
‭especial.”‬‭– Enfermeira – 32 anos.‬

‭“São palhaços que trazem alegria aos pacientes e aos funcionários, tratam‬
‭todos com humanização.Tem o Dom da alegria.”‬‭– Técnica‬‭de Enfermagem –‬
‭57 anos.‬

‭“É um grande motivo de alegria pelos pacientes e também para nós‬
‭funcionários. "Uma luz de alegria em meio as trevas das doenças.”‬‭– Técnica‬
‭de Enfermagem – 24 anos.‬

‭“Eles são ótimos ,auxiliam no cuidado das crianças.”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 35 anos.‬

‭“Alegra o ambiente, deixa o ambiente mais leve, agrada os pacientes, faz‬
‭com que esqueçam por um instante tanto sofrimento.”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 34 anos.‬

‭“Importante tanto para os pacientes quanto para os funcionários que passam‬
‭por momentos difíceis diariamente, nos motiva a continuar com o cuidado‬
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‭com amor, carinho e paciência com os pacientes.”‬‭– Técnica de Enfermagem –‬
‭28 anos.‬

‭“Os cirurgiões nos anima, e traz alegrias para um lugar onde existe muita‬
‭tristeza.”‬‭– Técnica de Enfermagem – 28 anos.‬

‭“Vocês fazem a gente feliz.”‬‭– Técnica de Enfermagem‬‭– 23 anos.‬

‭“Alegra nossos plantões e os dias dos pacientes.”‬‭– Técnica de Enfermagem –‬
‭46 anos.‬

‭“O cliente sai da rotina massante do hospital, sorri um pouco e às vezes é o‬
‭que se precisa para ficar melhor ....”‬‭– Técnica de‬‭Enfermagem – 26 anos.‬

‭“Alegram o dia não só dos pacientes como dos funcionários.”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 34 anos.‬

‭“São excelentes profissionais!!, fazem a diferença por todo o ambiente que‬
‭passam, todos os pacientes sentem diferença!”‬‭– Técnica‬‭de Enfermagem – 20‬
‭anos.‬

‭“Muitos, pacientes melhoram o nível de consciência, sorri, aceita sair do‬
‭leito, estimula até a deambular.”‬‭– Fisioterapeuta‬‭– 37 anos.‬

‭“Vocês tem a facilidade de conquistar os pacientes.”‬‭– Fisioterapeuta – 37‬
‭anos.‬

‭“Eles trazem alegria no ambiente, alegra os pacientes e isso é muito‬
‭gratificante.”‬‭– Higiene e Limpeza – 42 anos.‬

‭“Descontração, diversão e alegria ao público hospitalar, desde pacientes a‬
‭colaboradores . Forma lúdica de trazer alegria em diversos momentos.”‬‭–‬
‭Técnico em Segurança do Trabalho – 39 anos.‬
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‭RESUMO‬

‭A‬‭Associação‬‭Beneficente Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭é‬‭resultado‬‭de‬‭um‬‭longo‬‭processo‬

‭de‬‭formação‬‭e‬‭busca‬‭profissional,‬‭que‬‭completa‬‭18‬‭anos‬‭de‬‭atuação‬‭em‬‭hospitais‬

‭públicos.‬‭A‬‭Pesquisa‬‭de‬‭Impacto‬‭nos‬‭Hospitais‬‭é‬‭parte‬‭do‬‭Termo‬‭de‬‭Parceria‬‭com‬

‭o‬‭Hospital,‬‭e‬‭faz‬‭parte‬‭do‬‭Plano‬‭Anual‬‭2024‬‭–‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭–‬‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭de‬ ‭Incentivo‬ ‭à‬

‭Cultura‬‭-‬‭Pronac‬‭234845,‬‭sendo‬‭esse‬‭um‬‭estudo‬‭descritivo‬‭qualitativo‬‭transversal.‬

‭Tem‬‭como‬‭objetivo‬‭avaliar‬‭a‬‭opinião‬‭dos‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde‬‭na‬‭Pediatria‬‭(Bloco‬

‭6),‬‭Centro‬‭Cirúrgico‬‭e‬‭Maternidade,‬‭Oncologia,‬‭e‬‭Hemodiálise,‬‭no‬‭Hospital‬‭da‬‭PUC‬

‭Campinas‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭do‬ ‭trabalho‬ ‭realizado‬ ‭pelos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬

‭durante‬ ‭o‬ ‭Programa‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria.‬ ‭Na‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭será‬ ‭utilizado‬ ‭um‬

‭questionário,‬ ‭contendo‬ ‭perguntas‬ ‭relacionadas‬ ‭à‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭artistas‬ ‭durante‬ ‭o‬

‭período‬ ‭anual‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭de‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria.‬ ‭Os‬ ‭dados‬ ‭obtidos‬ ‭durante‬ ‭a‬

‭coleta‬ ‭serão‬ ‭transcritos‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭planilha‬ ‭Excel‬ ‭e‬ ‭em‬ ‭seguida‬ ‭será‬ ‭realizada‬ ‭a‬

‭avaliação qualitativa das respostas.‬

‭Palavras chave:‬

‭Palhaço;‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria;‬‭Pesquisa‬‭de‬‭Impacto;‬‭Palhaço‬‭em‬‭Hospital;‬

‭SUS‬‭-‬‭Sistema‬‭Único‬‭de‬‭Saúde;‬‭Hospital‬‭Público;‬‭Médicos‬‭(as);‬‭Enfermeiros‬‭(as);‬

‭Programa Visita da Alegria; Psicologia; Hospital da PUC Campinas.‬
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‭1.‬ ‭INTRODUÇÃO‬

‭A‬ ‭Associação‬ ‭Beneficente Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭fundada‬ ‭no‬ ‭dia‬ ‭18‬ ‭de‬

‭outubro‬ ‭de‬ ‭2006,‬ ‭na‬ ‭cidade‬ ‭de‬‭Limeira‬‭SP,‬‭é‬‭resultado‬‭de‬‭um‬‭longo‬‭processo‬‭de‬

‭formação‬ ‭e‬ ‭busca‬ ‭profissional,‬ ‭iniciado‬ ‭em‬ ‭2003‬ ‭através‬ ‭de‬ ‭uma‬‭parceria‬‭com‬‭a‬

‭ONG‬ ‭Doutores‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭de‬ ‭São‬ ‭Paulo,‬ ‭criada‬ ‭por‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭–‬

‭coordenador geral.‬

‭É‬ ‭uma‬ ‭organização‬ ‭sem‬ ‭fins‬ ‭econômicos‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭missão‬ ‭de‬ ‭despertar‬ ‭a‬

‭alegria‬ ‭em‬ ‭crianças,‬ ‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭adultos‬ ‭hospitalizados,‬ ‭em‬ ‭seus‬ ‭familiares,‬

‭nos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭e‬ ‭colaboradores‬ ‭diversos‬ ‭dos‬ ‭hospitais‬ ‭parceiros,‬

‭através‬‭da‬‭Arte‬‭do‬‭Palhaço,‬‭possibilitando‬‭uma‬‭rede‬‭de‬‭humanização‬‭entre‬‭todos‬

‭os envolvidos.‬

‭As‬ ‭ações‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭são‬ ‭realizadas‬ ‭através‬ ‭do‬ ‭Programa‬

‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭que‬ ‭consiste‬ ‭em‬ ‭visitas‬ ‭nas‬ ‭áreas‬ ‭do‬ ‭hospital‬ ‭às‬ ‭crianças,‬

‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭adultos‬ ‭hospitalizados,‬ ‭também‬ ‭incluindo‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬

‭saúde.‬

‭Nestas‬ ‭visitas,‬ ‭utiliza-se‬ ‭a‬ ‭linguagem‬ ‭do‬ ‭palhaço‬ ‭como‬ ‭instrumento‬ ‭para‬

‭interações‬ ‭lúdicas,‬ ‭aproveitando‬ ‭sua‬ ‭presença‬ ‭e‬ ‭atitude‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭através‬ ‭da‬

‭improvisação,‬ ‭do‬ ‭bom‬ ‭humor,‬ ‭da‬ ‭alegria‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭música,‬ ‭construa‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭de‬

‭descontração,‬ ‭criando‬ ‭laços‬ ‭de‬ ‭amizade‬ ‭e‬ ‭cumplicidade‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭pacientes,‬‭seus‬

‭acompanhantes, profissionais da saúde e colaboradores dos hospitais.‬

‭Segundo‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭(2006),‬ ‭esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭atuação‬ ‭artística,‬

‭especificamente‬ ‭palhaços‬ ‭profissionais‬ ‭dentro‬ ‭de‬ ‭hospitais,‬ ‭surgiu‬ ‭na‬ ‭década‬ ‭de‬

‭80‬ ‭nos‬ ‭Estados‬ ‭Unidos,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭diretor‬ ‭do‬ ‭Big‬ ‭Apple‬ ‭Circus‬ ‭e‬‭fundador‬‭do‬‭Clown‬

‭Care‬ ‭Unit,‬ ‭Michael‬ ‭Christensen,‬ ‭que‬ ‭sistematizou‬ ‭um‬ ‭trabalho,‬ ‭e‬ ‭deu‬‭um‬‭caráter‬

‭profissional‬ ‭à‬ ‭atuação‬ ‭artística.‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭trouxe‬ ‭este‬ ‭trabalho‬ ‭para‬ ‭o‬

‭Brasil,‬ ‭sendo‬ ‭fundador‬ ‭e‬ ‭embaixador‬ ‭dos‬ ‭Doutores‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭(criado‬ ‭no‬‭ano‬‭de‬

‭1991)‬ ‭–‬ ‭trabalho‬ ‭pioneiro,‬ ‭que‬ ‭desenvolveu‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭profissional‬ ‭de‬ ‭palhaços‬

‭dentro dos hospitais.‬

‭A‬ ‭técnica‬ ‭do‬ ‭palhaço‬ ‭passou‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭usada‬ ‭por‬ ‭diversos‬ ‭grupos‬‭voluntários‬

‭ou‬ ‭profissionais‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭país,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭levar‬ ‭alegria,‬ ‭felicidade,‬

‭compaixão,‬ ‭amor‬ ‭e‬ ‭uma‬ ‭melhor‬ ‭qualidade‬ ‭de‬ ‭vida‬‭para‬‭os‬‭usuários‬‭internados‬‭e‬

‭profissionais de saúde nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).‬
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‭“A‬ ‭capacidade‬‭que‬‭o‬‭palhaço‬‭tem‬‭de‬‭incorporar‬‭qualquer‬‭fato‬‭ao‬‭momento‬

‭favorece‬ ‭a‬ ‭possibilidade‬ ‭de‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭eventos‬ ‭geradores‬ ‭de‬ ‭tensão.‬ ‭Ele‬ ‭ajuda‬ ‭a‬

‭lembrar‬ ‭a‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭da‬ ‭condição‬ ‭humana,‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭onde‬ ‭se‬ ‭exige‬

‭perfeição.‬‭Com‬‭isso‬‭favorece‬‭a‬‭solução‬‭de‬‭conflitos‬‭e‬‭dificuldades.‬‭O‬‭palhaço‬‭nos‬

‭leva‬ ‭diretamente‬ ‭ao‬ ‭sentimento,‬ ‭sem‬ ‭análises.‬ ‭Desse‬ ‭modo,‬ ‭aumenta‬ ‭nossa‬

‭capacidade‬ ‭de‬ ‭sentir,‬ ‭estimula‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭aceitem‬‭muitas‬‭possibilidades‬‭e‬‭diferentes‬

‭reações, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).‬

‭Os‬ ‭artistas‬ ‭procuram‬ ‭sempre‬ ‭conduzir‬ ‭seu‬ ‭trabalho‬ ‭seguindo‬ ‭cuidados‬

‭específicos‬ ‭que‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭hospitalar‬ ‭exige:‬ ‭jalecos‬ ‭limpos,‬ ‭objetos‬

‭esterilizados,‬ ‭máscaras,‬ ‭higiene‬ ‭básica‬ ‭nos‬ ‭quartos‬ ‭e,‬ ‭principalmente,‬

‭sensibilidade‬‭aguçada‬‭a‬‭cada‬‭nova‬‭situação,‬‭procurando‬‭compreender‬‭o‬‭momento‬

‭de‬‭sua‬‭inserção‬‭através‬‭do‬‭olhar‬‭e‬‭de‬‭gestos‬‭que‬‭permitam‬‭a‬‭integração‬‭entre‬‭as‬

‭partes.‬

‭Esse‬‭é‬‭o‬‭ofício‬‭dos‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria,‬‭que‬‭nesse‬‭ano‬‭completa‬‭18‬‭anos‬

‭de‬ ‭trabalhos‬ ‭em‬ ‭hospitais‬ ‭através‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria.‬‭Essa‬‭pesquisa‬

‭também‬ ‭é‬ ‭parte‬ ‭do‬ ‭Plano‬ ‭Anual‬ ‭2024‬ ‭–‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭–‬ ‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭Rouanet‬ ‭-‬ ‭Pronac‬

‭234845.‬

‭2.‬ ‭JUSTIFICATIVA‬

‭A‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭Impacto‬‭nos‬‭Hospitais‬‭é‬‭parte‬‭do‬‭Termo‬‭de‬‭Parceria‬‭com‬‭o‬

‭Hospital,‬ ‭e‬ ‭faz‬ ‭parte‬ ‭do‬‭Plano‬‭Anual‬‭2024‬‭–‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭–‬‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭Rouanet‬ ‭-‬ ‭Pronac‬

‭234845.‬

‭Também‬ ‭em‬ ‭concordância‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭Novo‬ ‭Marco‬ ‭Regulatório‬ ‭do‬ ‭Terceiro‬

‭Setor,‬ ‭que‬ ‭aponta‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭grupos‬ ‭e‬ ‭instituições‬ ‭que‬ ‭atuam‬ ‭pela‬ ‭cultura‬ ‭devem‬

‭gerar‬ ‭indicadores‬ ‭dos‬ ‭seus‬ ‭trabalhos‬ ‭e‬ ‭avaliarem‬ ‭suas‬ ‭atuações‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬

‭pesquisas.‬

‭Estamos‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭momento‬ ‭de‬ ‭reestruturação‬ ‭de‬ ‭algumas‬ ‭atividades‬ ‭da‬

‭Associação,‬ ‭que‬ ‭completa‬‭18‬‭anos‬‭de‬‭existência,‬‭e‬‭essa‬‭pesquisa‬‭tem‬‭o‬‭objetivo‬

‭de‬‭avaliarmos‬‭a‬‭visão‬‭do‬‭profissional‬‭da‬‭saúde‬‭e‬‭dos‬‭colaboradores‬‭dos‬‭hospitais‬
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‭e‬ ‭gerar‬ ‭indicadores,‬ ‭no‬ ‭que‬ ‭diz‬ ‭respeito‬ ‭aos‬ ‭nossos‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭missão‬ ‭desta‬

‭atuação artística‬‭.‬

‭Fizemos‬ ‭uma‬ ‭alteração‬ ‭no‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭pesquisa,‬ ‭que‬ ‭até‬ ‭o‬ ‭ano‬ ‭de‬ ‭2023‬ ‭foi‬

‭realizada‬ ‭a‬ ‭quantitativa,‬ ‭e‬ ‭neste‬ ‭ano‬ ‭elaboramos‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭qualitativa,‬ ‭isto‬

‭porque‬‭precisamos‬‭de‬‭mais‬‭elementos‬‭para‬‭construirmos‬‭outras‬‭atividades‬‭para‬‭a‬

‭Associação,‬ ‭e‬ ‭validarmos‬ ‭se‬ ‭estamos‬ ‭aplicando‬ ‭nossos‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭filosofia‬ ‭na‬

‭nossa atuação artística.‬

‭3.‬ ‭OBJETIVOS‬

‭3.1 - Objetivo Geral‬
‭Este‬‭estudo‬‭tem‬‭como‬‭objetivo‬‭avaliar‬‭a‬‭opinião‬‭dos‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde‬

‭na‬‭Pediatria‬‭(Bloco‬‭6),‬‭Centro‬‭Cirúrgico‬‭e‬‭Maternidade,‬‭Oncologia,‬‭e‬‭Hemodiálise,‬

‭no‬ ‭Hospital‬ ‭da‬ ‭PUC‬ ‭Campinas,‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭do‬ ‭trabalho‬ ‭realizado‬ ‭pelos‬

‭Cirurgiões da Alegria, durante a realização do Programa Visita da Alegria.‬

‭3.2 - Objetivo Específico‬
‭Avaliar‬‭se‬‭o‬‭trabalho‬‭realizado‬‭pelos‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria,‬‭durante‬‭a‬‭Visita‬

‭da Alegria tem impacto para o profissional da saúde.‬

‭Identificar‬ ‭qual‬ ‭é‬‭a‬‭compreensão‬‭do‬‭profissional‬‭da‬‭saúde‬‭sobre‬‭o‬‭objetivo‬

‭do trabalho realizado pelos Cirurgiões da Alegria.‬

‭Validar‬ ‭se‬ ‭o‬ ‭profissional‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭identifica‬ ‭os‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭missão‬ ‭do‬

‭projeto através da atuação artística.‬

‭4.‬ ‭MÉTODO‬

‭Este‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭estudo‬ ‭descritivo‬ ‭qualitativo‬ ‭transversal,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭coleta‬ ‭de‬

‭dados‬‭foi‬‭realizada‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭um‬‭questionário‬‭misto‬‭contendo‬‭questões‬‭abertas‬

‭e fechadas.‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭descritiva‬ ‭procura‬ ‭descobrir‬ ‭a‬ ‭natureza‬ ‭e‬ ‭características‬ ‭de‬

‭determinados‬ ‭fenômenos‬ ‭que‬ ‭ocorrem‬ ‭na‬ ‭vida‬ ‭social,‬ ‭e‬ ‭demais‬ ‭aspectos‬ ‭do‬
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‭comportamento‬ ‭humano,‬ ‭trabalhando‬ ‭sobre‬ ‭dados‬ ‭colhidos‬ ‭da‬ ‭própria‬‭realidade,‬

‭seja de um indivíduo ou em grupos e comunidades.‬

‭Aplicamos‬ ‭no‬ ‭total‬ ‭32‬ ‭questionários,‬ ‭com‬ ‭5‬ ‭questões,‬ ‭sendo‬ ‭4‬ ‭questões‬

‭abertas‬ ‭onde‬ ‭o‬ ‭colaborador‬ ‭pode‬ ‭descrever‬ ‭detalhadamente‬ ‭sobre‬ ‭benefícios‬ ‭e‬

‭valores‬‭da‬‭atuação‬‭artística,‬‭e‬‭indicar‬‭melhorias‬‭para‬‭o‬‭projeto.‬‭Uma‬‭das‬‭questões‬

‭é‬‭de‬‭alternativa‬‭de‬‭escolha‬‭simples‬‭(escala‬‭de‬‭1‬‭a‬‭10),‬‭com‬‭a‬‭indicação‬‭para‬‭que‬

‭seja‬ ‭justificada‬ ‭a‬ ‭escolha,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭oferecer‬ ‭maiores‬ ‭detalhes‬ ‭sobre‬ ‭a‬

‭nossa atuação junto à equipe hospitalar.‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭apresentada‬ ‭via‬ ‭QR‬ ‭Code,‬ ‭onde‬ ‭o‬ ‭participante‬ ‭acessa‬ ‭via‬

‭câmera‬‭de‬‭celular‬‭o‬‭formulário‬‭de‬‭respostas‬‭criado‬‭no‬‭Google‬‭Forms.‬‭Os‬‭dados‬‭de‬

‭identificação‬ ‭foram‬ ‭selecionados‬ ‭como‬ ‭hospital‬ ‭onde‬ ‭trabalha,‬ ‭idade‬ ‭e‬ ‭setor‬ ‭de‬

‭atuação.‬

‭4.1- Instrumento de coleta de dados‬

‭Trata-se‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭questionário‬ ‭estruturado,‬ ‭desenvolvido‬ ‭pelo‬ ‭pesquisador‬

‭contendo‬ ‭perguntas‬ ‭relacionadas‬ ‭à‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭durante‬ ‭o‬

‭Programa Visita da Alegria.‬

‭4.2-‬ ‭Coleta de dados‬

‭Após‬ ‭aprovação‬ ‭do‬ ‭Hospital,‬ ‭o‬ ‭pesquisador‬ ‭foi‬ ‭até‬‭o‬‭local‬‭de‬‭atuação‬‭dos‬

‭artistas,‬ ‭e‬ ‭aplicou‬ ‭o‬ ‭questionário‬ ‭nos‬ ‭setores‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭junto‬ ‭aos‬‭profissionais‬

‭da saúde que participam semanalmente da interação artística.‬

‭4.3- Análise dos dados‬

‭Os‬‭dados‬‭obtidos‬‭durante‬‭a‬‭coleta‬‭foram‬‭arquivados‬‭em‬‭uma‬‭planilha‬‭Excel‬

‭e‬‭em‬‭seguida‬‭será‬‭realizado‬‭o‬‭cálculo‬‭estatístico‬‭na‬‭questão‬‭número‬‭2,‬‭utilizando‬

‭porcentagem,‬ ‭e‬ ‭avaliação‬ ‭das‬ ‭respostas‬ ‭qualitativas‬ ‭para‬ ‭compreender‬ ‭a‬

‭perspectiva do público impactado.‬
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‭4.4 - Local de pesquisa‬

‭O‬‭estudo‬‭foi‬‭realizado‬‭nos‬‭setores‬‭da‬‭Pediatria‬‭(Bloco‬‭6),‬‭Centro‬‭Cirúrgico‬‭e‬

‭Maternidade, Oncologia, e Hemodiálise, no Hospital da PUC Campinas.‬

‭O‬‭Hospital‬‭da‬‭PUC‬‭Campinas‬‭é‬‭um‬‭hospital-escola‬‭pertencente‬‭à‬‭Pontifícia‬

‭Universidade‬ ‭Católica‬ ‭de‬ ‭Campinas‬ ‭e‬ ‭administrado‬ ‭pela‬ ‭SCEI,‬ ‭mantenedora‬ ‭da‬

‭PUC‬ ‭Campinas.‬ ‭Dos‬ ‭353‬ ‭leitos‬ ‭existentes‬ ‭atualmente,‬ ‭243‬ ‭são‬ ‭destinados‬ ‭ao‬

‭Sistema Único de Saúde.‬

‭4.5 - Aspectos Éticos‬

‭A‬ ‭realização‬ ‭da‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭Impacto‬ ‭nos‬ ‭Hospitais‬ ‭faz‬ ‭parte‬‭do‬‭termo‬‭de‬

‭parceria‬ ‭junto‬ ‭ao‬ ‭hospital‬ ‭parceiro,‬ ‭autorizado‬ ‭pela‬ ‭diretoria‬ ‭e‬ ‭pelos‬ ‭demais‬

‭setores‬ ‭do‬ ‭hospital.‬ ‭Todos‬ ‭os‬ ‭gestores‬ ‭e‬ ‭colaboradores‬ ‭foram‬ ‭informados‬ ‭da‬

‭aplicação‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭com‬ ‭uma‬ ‭semana‬ ‭de‬ ‭antecedência.‬ ‭Definimos‬ ‭também‬

‭que‬‭a‬‭aplicação‬‭da‬‭Pesquisa‬‭seja‬‭realizada‬‭diretamente‬‭nos‬‭setores,‬‭e‬‭em‬‭um‬‭dia‬

‭onde‬ ‭não‬ ‭há‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭palhaços,‬ ‭para‬ ‭evitarmos‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭influencie‬ ‭o‬

‭resultado, e evitar modificar a rotina dos colaboradores.‬

‭5.‬ ‭DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭contou‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭participação‬‭de‬‭32‬‭colaboradores‬‭com‬‭média‬‭de‬

‭idade de 39 anos. As profissões estão divididas conforme abaixo:‬

‭●‬ ‭2 Médicas (os)‬
‭●‬ ‭7 Enfermeiras(os)‬
‭●‬ ‭15 Técnicos de Enfermagem‬
‭●‬ ‭2 Higiene e Limpeza‬
‭●‬ ‭1 Nutricionista‬

‭●‬ ‭1 Assistente Social‬
‭●‬ ‭1 Freira‬
‭●‬ ‭1 Escriturária‬
‭●‬ ‭1 Administrativo‬
‭●‬ ‭1 Recepcionista‬
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‭6.‬ ‭DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL‬

‭Esta‬ ‭pesquisa‬ ‭leva‬ ‭em‬ ‭consideração‬ ‭a‬ ‭opinião‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭participantes,‬

‭independente‬ ‭de‬ ‭profissão‬ ‭ou‬ ‭local‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭está‬ ‭baseada‬ ‭na‬

‭compreensão que cada um tem do programa Visita da Alegria.‬

‭Vamos‬ ‭apresentar‬ ‭os‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭seguindo‬ ‭a‬ ‭ordem‬ ‭das‬

‭questões aplicadas no questionário.‬

‭Questão‬‭1A:‬‭De‬‭1‬‭a‬‭10,‬‭qual‬‭a‬‭importância‬‭da‬‭nossa‬‭atuação‬‭para‬‭você‬
‭e sua equipe‬‭?‬

‭Fonte: Cirurgiões da Alegria‬

‭Este‬ ‭ano‬ ‭completamos‬ ‭2‬ ‭anos‬ ‭de‬ ‭atuação‬ ‭junto‬ ‭ao‬ ‭hospital‬ ‭da‬ ‭PUC‬

‭Campinas,‬‭e‬‭essa‬‭continuidade‬‭do‬‭trabalho‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬‭alcançarmos‬‭bons‬

‭resultados,‬ ‭principalmente‬ ‭o‬ ‭trabalho‬ ‭do‬ ‭Cirurgião‬ ‭Palhaço‬ ‭que‬ ‭depende‬ ‭de‬

‭interação‬‭e‬‭relacionamento‬‭positivo‬‭para‬‭que‬‭a‬‭experiência‬‭artística‬‭fique‬‭cada‬‭vez‬

‭mais‬ ‭impactante‬ ‭e‬ ‭próxima‬ ‭do‬ ‭seu‬ ‭público,‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭caso,‬‭são‬‭os‬‭profissionais‬‭da‬

‭saúde.‬
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‭Como‬ ‭podemos‬ ‭acompanhar‬ ‭neste‬ ‭gráfico,‬ ‭mantivemos‬ ‭um‬ ‭ótimo‬

‭resultado,‬ ‭considerando‬ ‭que‬ ‭somente‬ ‭uma‬ ‭pessoa‬‭classificou‬‭como‬‭5‬‭a‬‭atuação,‬

‭as‬ ‭demais,‬ ‭notas‬ ‭acima‬ ‭de‬ ‭8.‬‭Lembrando‬‭que‬‭iniciamos‬‭recentemente‬‭uma‬‭nova‬

‭experiência‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭implantação‬ ‭da‬ ‭atuação‬ ‭no‬ ‭Centro‬ ‭Cirúrgico‬ ‭e‬ ‭Maternidade.‬

‭Este‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭primeiro‬ ‭ano‬ ‭que‬ ‭uma‬ ‭dupla‬ ‭de‬ ‭Cirurgiões‬ ‭Palhaços‬ ‭atua‬ ‭dentro‬ ‭deste‬

‭ambiente.‬

‭A‬ ‭intenção‬ ‭é‬ ‭interagir‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭que‬ ‭estão‬ ‭em‬ ‭um‬

‭momento‬‭de‬‭descanso‬‭ou‬‭de‬‭espera‬‭para‬‭a‬‭próxima‬‭cirurgia,‬‭e‬‭também‬‭pacientes‬

‭que estão em recuperação pós-cirúrgica, ou pós-parto, no caso da Maternidade.‬

‭São‬‭interações‬‭curtas,‬‭rápidas,‬‭e‬‭o‬‭desafio‬‭é‬‭criar‬‭interações‬‭potentes‬‭neste‬

‭curto‬ ‭espaço‬ ‭de‬ ‭tempo,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭de‬ ‭urgências‬ ‭e‬ ‭emergências.‬ ‭E‬

‭como‬ ‭primeiro‬ ‭contato‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭setor,‬ ‭avaliamos‬ ‭como‬ ‭positiva‬ ‭a‬ ‭ação,‬ ‭já‬ ‭que‬

‭obtivemos‬ ‭um‬ ‭ótimo‬‭resultado‬‭no‬‭que‬‭diz‬‭respeito‬‭à‬‭importância‬‭do‬‭trabalho‬‭para‬

‭os profissionais da saúde e suas equipes.‬

‭Questão 1B: Por favor, comente o motivo da sua avaliação?‬

‭Para‬ ‭a‬ ‭Questão‬ ‭1B‬‭,‬ ‭foram‬ ‭criadas‬ ‭3‬ ‭categorias‬ ‭para‬ ‭organizarmos‬ ‭uma‬

‭seleção‬‭de‬‭palavras‬‭para‬‭apresentar‬‭as‬‭escolhas‬‭dos‬‭colaboradores.‬‭Categoria‬‭1‬‭.‬
‭Impacto‬ ‭Positivo‬ ‭-‬ ‭palavras-chave‬ ‭referentes‬ ‭a‬ ‭percepção‬ ‭geral‬ ‭sobre‬ ‭nossa‬

‭atuação;‬‭Categoria‬‭2‬‭.‬‭Impacto‬‭Pacientes‬‭-‬‭qual‬‭a‬‭percepção‬‭referente‬‭a‬‭interação‬

‭com‬ ‭os‬ ‭pacientes;‬ ‭e‬ ‭Categoria‬ ‭3‬‭.‬ ‭Impacto‬ ‭em‬ ‭Profissionais‬ ‭da‬ ‭Saúde‬ ‭-‬ ‭como‬

‭recebem a nossa atuação diariamente.‬

‭Palavras selecionadas através das respostas aos questionários:‬

‭Impacto Positivo‬ ‭Impacto Pacientes‬ ‭Impacto Profissionais‬

‭Alegria‬
‭Leveza‬
‭Conforto‬
‭Excelência‬
‭Dedicação‬
‭Conexão‬
‭Humanização‬
‭Atenção‬
‭Felicidade‬
‭Amor‬

‭Sorrisos‬
‭Tratamento humanizado‬
‭Crianças felizes‬
‭Carinho‬
‭Gratidão‬
‭Satisfação‬

‭Ambiente leve‬
‭Redução do sofrimento‬
‭Motivação no trabalho‬
‭Interação positiva‬
‭Admiro o trabalho‬
‭Ótimos profissionais‬
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‭Acredito‬ ‭que‬ ‭algumas‬ ‭destas‬ ‭palavras‬ ‭merecem‬ ‭destaque,‬ ‭no‬ ‭que‬ ‭diz‬

‭respeito‬ ‭ao‬‭Impacto‬‭Positivo,‬‭como‬‭Alegria,‬‭Felicidade,‬‭Amor,‬‭que‬‭são‬‭sensações‬

‭provocadas‬ ‭pela‬ ‭transformação‬ ‭emocional‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭palhaço‬ ‭promove,‬

‭proporcionando‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭positivo,‬ ‭fruto‬ ‭de‬ ‭dedicação‬ ‭e‬ ‭cuidado‬ ‭com‬ ‭o‬

‭trabalho que é realizado.‬

‭A‬ ‭palavra‬ ‭Humanização‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭tradução‬ ‭de‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭resgata‬ ‭a‬

‭empatia‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭conexão‬ ‭entre‬‭as‬‭pessoas‬‭deste‬‭ambiente.‬‭Os‬‭próprios‬‭profissionais‬

‭da‬ ‭saúde‬ ‭indicam‬ ‭a‬ ‭Interação‬ ‭Positiva,‬ ‭deixar‬ ‭o‬ ‭Ambiente‬ ‭Leve‬ ‭e‬ ‭promover‬ ‭a‬

‭Redução do Sofrimento, a tudo isso, chamamos humanização das relações.‬

‭Ainda‬‭falando‬‭de‬‭ambiente,‬‭surgem‬‭também‬‭as‬‭palavras‬‭Leveza,‬‭Conforto,‬

‭que‬ ‭promove‬ ‭acolhimento,‬ ‭tranquilidade,‬ ‭ambiente‬ ‭favorável‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭riso‬

‭aconteça,‬ ‭renovando‬ ‭a‬ ‭Motivação‬ ‭para‬ ‭continuar‬ ‭a‬ ‭jornada‬ ‭diária‬ ‭de‬ ‭trabalho,‬

‭Leveza‬ ‭é‬ ‭suavizar‬ ‭os‬‭aspectos‬‭emocionais‬‭negativos,‬‭é‬‭transformar‬‭a‬‭energia‬‭do‬

‭local, deixando um clima agradável.‬

‭O‬ ‭resultado‬ ‭da‬ ‭atuação‬ ‭é‬ ‭aquilo‬ ‭que‬ ‭vemos‬ ‭na‬ ‭Categoria‬‭do‬‭Impacto‬‭nos‬

‭Pacientes,‬ ‭como‬ ‭Sorriso,‬ ‭Atenção,‬ ‭Satisfação,‬ ‭a‬ ‭ponto‬ ‭de‬ ‭indicar‬ ‭que‬ ‭os‬

‭Cirurgiões‬‭palhaços‬‭atuam‬‭ainda‬‭nas‬‭Fragilidades,‬‭ou‬‭seja,‬‭a‬‭importância‬‭de‬‭estar‬

‭trabalhando as vulnerabilidades pessoais.‬

‭Os‬‭entrevistados‬‭também‬‭reconhecem‬‭a‬‭importância‬‭da‬‭relação‬‭profissional‬

‭do‬‭trabalho,‬‭apontando‬‭a‬‭Excelência,‬‭a‬‭Dedicação,‬‭empenho‬‭e‬‭esforço‬‭para‬‭levar‬

‭alegria‬ ‭aos‬ ‭profissionais‬ ‭e‬ ‭às‬ ‭equipes,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭Admiração‬ ‭e‬ ‭respeito‬ ‭que‬

‭valoriza ainda mais a presença dos artistas no ambiente hospitalar.‬

‭Questão‬ ‭2:‬ ‭Qual(is)‬ ‭benefício(s)‬ ‭você‬ ‭percebe‬ ‭na‬ ‭atuação‬ ‭dos‬
‭Cirurgiões da Alegria?‬

‭As‬ ‭respostas‬ ‭obtidas‬ ‭no‬ ‭questionário‬ ‭demonstram‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭positivo‬ ‭da‬

‭atuação‬ ‭dos‬ ‭palhaços‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭classificados‬ ‭em‬ ‭benefícios‬

‭emocionais,‬ ‭psicológicos‬ ‭e‬ ‭até‬ ‭físicos‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭pacientes,‬ ‭segundo‬ ‭a‬ ‭percepção‬

‭dos profissionais da saúde.‬
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‭Através‬‭das‬‭respostas,‬‭podemos‬‭elencar‬‭algumas‬‭palavras-chave‬‭referente‬

‭aos benefícios da nossa atuação:‬

‭●‬ ‭Alegria‬

‭●‬ ‭Felicidade‬

‭●‬ ‭Paz‬

‭●‬ ‭Tranquilidade‬

‭●‬ ‭Esperança‬

‭●‬ ‭Descontração‬

‭●‬ ‭Recuperação‬

‭●‬ ‭Humanização‬

‭●‬ ‭Leveza.‬

‭Alguns‬‭desses‬‭benefícios‬‭são‬‭próprios‬‭da‬‭linguagem‬‭da‬‭palhaçaria,‬‭que‬‭são‬

‭alegria,‬ ‭felicidade,‬ ‭descontração.‬ ‭Que‬ ‭consequentemente‬ ‭gera‬ ‭um‬ ‭ambiente‬‭que‬

‭transmite‬ ‭tranquilidade,‬ ‭paz‬ ‭e‬ ‭leveza,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭proposta‬ ‭é‬ ‭sempre‬ ‭levar‬ ‭uma‬

‭interação diferenciada.‬

‭Acredito‬ ‭que‬ ‭vale‬ ‭destacar‬ ‭a‬ ‭palavra‬ ‭Esperança,‬ ‭que‬ ‭parece‬ ‭ter‬ ‭relação‬

‭com‬ ‭a‬ ‭renovação‬ ‭do‬ ‭otimismo,‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭perspectiva‬ ‭de‬ ‭melhora‬ ‭futura‬ ‭nos‬

‭pacientes,‬ ‭tirando‬ ‭o‬ ‭foco‬ ‭da‬ ‭doença‬ ‭e‬ ‭direcionando‬ ‭os‬ ‭pensamentos‬ ‭para‬

‭emoções‬‭positivas,‬‭para‬‭o‬‭bom‬‭humor.‬‭O‬‭alívio‬‭emocional‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬‭um‬

‭processo de cura, para enfrentar problemas ou dificuldades.‬

‭Também‬ ‭é‬ ‭destaque‬ ‭a‬ ‭palavra‬ ‭Recuperação,‬ ‭como‬ ‭afirmação‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭o‬

‭trabalho‬‭também‬‭colabora‬‭com‬‭a‬‭melhora‬‭do‬‭paciente,‬‭e‬‭tem‬ ‭papel‬‭importante‬‭no‬

‭desenvolvimento‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭do‬ ‭paciente,‬ ‭seja‬ ‭nos‬ ‭aspectos‬ ‭físicos‬ ‭ou‬‭mentais,‬‭já‬

‭que ambos são importantes em um processo de cura ou evolução da saúde.‬

‭Sabe-se‬ ‭que‬ ‭uma‬ ‭boa‬ ‭gargalhada‬ ‭muda‬ ‭a‬ ‭química‬ ‭do‬‭nosso‬‭corpo,‬‭libera‬

‭serotonina,‬‭endorfina,‬‭dopamina‬‭e‬‭adrenalina,‬‭que‬‭são‬‭considerados‬‭os‬‭hormônios‬

‭da‬ ‭felicidade,‬ ‭e‬ ‭que‬ ‭produzem‬ ‭sensação‬ ‭de‬ ‭bem-estar‬ ‭e‬ ‭felicidade.‬ ‭O‬ ‭riso‬ ‭pode‬

‭aliviar‬‭a‬‭tensão‬‭física‬‭e‬‭o‬‭estresse,‬‭relaxa‬‭os‬‭músculos‬‭e‬‭até‬‭pode‬‭promover‬‭alívio‬

‭da dor.‬
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‭Questão 3:‬‭Quais valores você reconhece no nosso trabalho?‬

‭Os principais valores apontados pelos profissionais da saúde são:‬

‭1.‬ ‭Alegria‬ ‭e‬ ‭Descontração:‬ ‭Não‬ ‭só‬ ‭para‬ ‭pacientes,‬ ‭mas‬ ‭também‬ ‭para‬

‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭proporcionando‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭leve,‬ ‭que‬ ‭envolve‬

‭todos em uma atmosfera mais acolhedora.‬

‭2.‬ ‭Motivação:‬ ‭O‬ ‭palhaço‬ ‭sempre‬ ‭está‬ ‭presente‬ ‭no‬ ‭ambiente,‬ ‭motivado‬ ‭a‬ ‭se‬

‭relacionar com todos que encontra.‬

‭3.‬ ‭Distração‬ ‭da‬ ‭Dor‬ ‭e‬ ‭do‬ ‭Sofrimento:‬ ‭O‬ ‭trabalho‬ ‭colabora‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭os‬

‭pacientes, por um momento, esqueçam de suas dores e do tratamento.‬

‭4.‬ ‭Humanização‬‭do‬‭Ambiente‬‭Hospitalar:‬‭O‬‭artista‬‭busca‬‭criar‬‭uma‬‭conexão‬

‭profunda‬ ‭com‬ ‭pacientes‬ ‭e‬ ‭colaboradores,‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭isso,‬ ‭promove‬ ‭um‬

‭ambiente com maior empatia, um clima de diversão e descontração.‬

‭5.‬ ‭Inclusão‬ ‭e‬ ‭Surpresa‬ ‭Positiva:‬ ‭É‬ ‭uma‬ ‭atuação‬ ‭para‬ ‭todos‬ ‭que‬ ‭transitam‬

‭pelo‬‭ambiente,‬‭e‬‭muitas‬‭crianças‬‭nunca‬‭tiveram‬‭contato‬‭com‬‭um‬‭palhaço,‬‭o‬

‭que torna essa vivência em uma experiência única.‬

‭Essas‬ ‭são‬ ‭palavras‬ ‭que‬ ‭dialogam‬ ‭diretamente‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭nossos‬ ‭Valores‬ ‭na‬

‭Associação,‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭Alegria,‬ ‭Qualidade,‬ ‭Transparência,‬‭Sutileza‬‭nas‬‭Relações‬‭e‬

‭Profissionalismo.‬ ‭E‬ ‭essa‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭relação‬ ‭muito‬ ‭importante,‬ ‭pois‬ ‭podemos‬

‭compreender‬ ‭que‬ ‭estamos‬ ‭conseguindo‬ ‭transmitir‬ ‭os‬ ‭nossos‬ ‭Valores‬ ‭através‬ ‭da‬

‭atuação‬ ‭artística.‬ ‭Inclusive,‬‭a‬‭palavra‬‭Alegria‬‭esteve‬‭presente‬‭em‬‭quase‬‭todas‬‭as‬

‭respostas.‬

‭Questão‬‭4:‬‭O‬‭que‬‭você‬‭acredita‬‭que‬‭poderíamos‬‭fazer‬‭para‬‭melhorar‬‭a‬
‭nossa atuação?‬

‭Grande‬ ‭parte‬ ‭das‬ ‭sugestões‬ ‭apontam‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭seja‬ ‭aumentada‬ ‭a‬

‭frequência‬ ‭de‬ ‭visitas‬ ‭ao‬ ‭hospital,‬ ‭incluindo‬ ‭mais‬ ‭setores.‬ ‭Para‬ ‭o‬ ‭Departamento‬

‭Artístico,‬ ‭não‬ ‭haveria‬ ‭melhor‬ ‭resultado,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭esse‬ ‭pedido‬ ‭reforça‬ ‭o‬ ‭impacto‬

‭positivo‬‭do‬‭trabalho‬‭que‬‭vem‬‭sendo‬‭desempenhado‬‭nesses‬‭2‬‭anos‬‭no‬‭Hospital‬‭da‬

‭PUC de Campinas.‬
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‭Também‬ ‭demonstra‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬ ‭e‬ ‭equipes‬ ‭tem‬ ‭um‬ ‭carinho‬

‭especial‬‭pelo‬‭projeto,‬‭e‬‭que‬‭são‬‭setores‬‭que‬‭devemos‬‭manter‬‭a‬‭nossa‬‭atuação,‬‭já‬

‭que‬‭há‬‭abertura‬‭para‬‭a‬‭brincadeira,‬‭e‬‭esta‬‭disponibilidade‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬‭que‬

‭a atuação dos palhaços seja positiva.‬

‭A‬‭indicação‬‭sobre‬‭fazermos‬‭mais‬‭eventos‬‭de‬‭músicas,‬‭está‬‭relacionado‬‭aos‬

‭eventos‬ ‭comemorativos‬ ‭que‬ ‭realizamos‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭ano,‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭Carnaval,‬ ‭Festa‬

‭Junina‬ ‭e‬ ‭Cantata‬ ‭de‬ ‭Natal,‬ ‭um‬ ‭momento‬ ‭onde‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭elenco‬ ‭vai‬‭aos‬‭hospitais‬‭e‬

‭interage com os colaboradores e pacientes em um evento que envolve a todos.‬

‭Por‬ ‭ser‬ ‭um‬ ‭evento‬ ‭especial,‬ ‭acreditamos‬‭que‬‭ele‬‭deve‬‭acontecer‬‭somente‬

‭em‬‭momentos‬‭específicos‬‭durante‬‭o‬‭ano,‬‭até‬‭mesmo‬‭para‬‭manter‬‭a‬‭boa‬‭energia‬‭e‬

‭o‬ ‭elemento‬ ‭surpresa‬ ‭que‬ ‭estes‬ ‭eventos‬ ‭carregam.‬ ‭Surpreender‬ ‭cativa‬ ‭e‬ ‭trás‬‭um‬

‭grande impacto emocional positivo.‬

‭Foi‬ ‭também‬ ‭solicitada‬ ‭a‬ ‭utilização‬ ‭de‬ ‭mensagens‬ ‭diárias,‬ ‭que‬ ‭sejam‬

‭positivas,‬ ‭leves,‬ ‭bem-humoradas‬ ‭e‬ ‭que‬ ‭promovem‬ ‭reflexão.‬ ‭É‬ ‭este‬ ‭trabalho‬ ‭que‬

‭realizamos‬ ‭em‬ ‭SIPATs‬ ‭nos‬ ‭hospitais,‬ ‭promovendo‬ ‭um‬ ‭olhar‬ ‭diferenciado‬ ‭sobre‬

‭alguns‬ ‭temas,‬ ‭como‬ ‭segurança‬ ‭do‬ ‭paciente‬ ‭e‬ ‭colaboradores,‬ ‭lavagem‬ ‭de‬ ‭mãos,‬

‭utilização‬ ‭de‬ ‭EPI’s,‬ ‭e‬ ‭procuramos‬‭deixar‬‭guardadas‬‭estas‬‭mensagens‬‭para‬‭estes‬

‭momentos,‬‭pelo‬‭mesmo‬‭motivo‬‭da‬‭cantata,‬‭já‬‭que‬‭mensagens‬‭de‬‭reflexão‬‭devem‬

‭estar‬ ‭apoiadas‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭elemento‬ ‭comum,‬ ‭toda‬ ‭mensagem‬ ‭motivacional‬ ‭deve‬ ‭ter‬

‭um pilar, algo que o indivíduo se identifique.‬

‭7.‬ ‭CONSIDERAÇÕES FINAIS‬

‭Estamos‬‭no‬‭segundo‬‭ano‬‭de‬‭realização‬‭do‬‭Programa‬‭Visita‬‭da‬‭Alegria‬‭junto‬

‭ao‬‭Hospital‬‭da‬‭PUC‬‭de‬‭Campinas,‬‭e‬‭podemos‬‭afirmar‬‭que‬‭o‬‭trabalho‬‭evoluiu‬‭muito‬

‭neste‬‭período.‬‭A‬‭principal‬‭conquista‬‭para‬‭que‬‭a‬‭atuação‬‭artística‬‭seja‬‭potente,‬‭é‬‭a‬

‭relação com os colaboradores e profissionais da saúde.‬

‭Acreditamos‬‭que‬‭somos‬‭parceiros‬‭de‬‭trabalho,‬‭e‬‭conquistar‬‭significa‬‭que‬‭as‬

‭equipes‬ ‭começam‬ ‭a‬ ‭compreender‬ ‭melhor‬ ‭o‬ ‭propósito‬ ‭da‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭palhaços,‬

‭passam‬ ‭a‬ ‭indicar‬ ‭pessoas‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭visitadas,‬ ‭convidam‬ ‭para‬ ‭visitarmos‬ ‭outros‬

‭setores‬ ‭(fato‬ ‭que‬ ‭aconteceu‬ ‭duas‬ ‭vezes‬ ‭neste‬ ‭ano),‬ ‭e‬ ‭brincam‬ ‭quando‬ ‭os‬

‭palhaços‬ ‭chegam‬ ‭atrasados‬ ‭no‬ ‭setor.‬ ‭Essas‬‭são‬‭brincadeiras‬‭que‬‭demonstram‬‭a‬
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‭proximidade‬ ‭entre‬ ‭artistas‬‭e‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde,‬‭e‬‭é‬‭este‬‭um‬‭dos‬‭objetivos‬‭do‬

‭projeto.‬

‭Um‬ ‭dos‬ ‭momentos‬ ‭que‬ ‭podemos‬ ‭destacar‬ ‭foi‬ ‭o‬ ‭fato‬‭de‬‭estarmos‬‭atuando‬

‭dentro‬ ‭do‬ ‭Centro‬ ‭Cirúrgico‬ ‭e‬ ‭Maternidade,‬ ‭a‬ ‭convite‬ ‭dos‬ ‭gestores‬ ‭do‬ ‭setor‬ ‭para‬

‭realizarmos‬ ‭um‬ ‭projeto‬ ‭experimental.‬ ‭Foram‬ ‭6‬ ‭meses‬ ‭atuando‬ ‭nestes‬ ‭setores,‬

‭procurando‬‭compreender‬‭o‬‭movimento‬‭das‬‭pessoas,‬‭como‬‭funciona,‬‭e‬‭procurando‬

‭estabelecer‬ ‭uma‬ ‭relação‬ ‭de‬ ‭confiança,‬ ‭para‬ ‭termos‬ ‭abertura‬ ‭para‬ ‭interagir‬ ‭e‬

‭brincar com as pessoas com qualidade nas relações.‬

‭Avaliamos‬‭positivamente‬‭essa‬‭experiência‬‭já‬‭que‬‭o‬‭resultado‬‭geral‬‭fortalece‬

‭a‬‭nossa‬‭crença‬‭de‬‭que‬‭o‬‭trabalho‬‭é‬‭bem‬‭recebido‬‭e‬‭tem‬‭papel‬‭importante‬‭no‬‭setor.‬

‭Lembrando‬ ‭que‬‭o‬‭objetivo‬‭é‬‭despertar‬‭alegria‬‭e‬‭transformar‬‭ambientes,‬‭promover‬

‭bem-estar,‬ ‭respeitando‬ ‭o‬ ‭tempo‬ ‭das‬ ‭pessoas‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭construção‬ ‭de‬ ‭uma‬‭relação‬‭de‬

‭confiança para gerar bons encontros.‬

‭É‬ ‭perceptível‬ ‭que‬ ‭avaliar‬ ‭o‬ ‭resultado‬ ‭dessa‬ ‭pesquisa‬ ‭demonstra‬ ‭que‬ ‭o‬

‭trabalho‬ ‭que‬ ‭desempenhamos‬ ‭nos‬ ‭hospitais‬ ‭vai‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭simplesmente‬ ‭divertir.‬

‭Esta‬ ‭pesquisa‬ ‭qualitativa‬ ‭evidencia‬ ‭a‬ ‭profundidade‬‭e‬‭o‬‭alcance‬‭do‬‭impacto‬‭deste‬

‭trabalho de humanização, que transforma ambientes em vários níveis.‬
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‭8.‬ ‭SUGESTÕES ESPONTÂNEAS‬

‭Abaixo, selecionamos algumas opiniões espontâneas coletadas através das‬

‭respostas em questões da pesquisa.‬

‭“Os pacientes estão passando por um tratamento do qual ficam depressivos‬
‭e eles trazem felicidades, esperança e alegrias”‬‭–‬‭Enfermeira – 40 anos.‬

‭“Trabalho no hospital onde eles atuam e vejo a diferença que faz no dia dos‬
‭pacientes receber a visita da equipe”‬‭– Enfermeira‬‭– 49 anos.‬

‭“Muitos desde melhorar o humor , distração das aflições e problemas que a‬
‭doença e o tratamento traz”‬‭– Enfermeira – 49 anos.‬‭(sobre benefícios)‬

‭“Ânimo para que os pacientes possam sentir uma leveza durante o‬
‭tratamento”‬‭– Técnica de Enfermagem – 35 anos.‬

‭“Trás alegria para as crianças da nefro, tornando o tratamento mais‬
‭humanizado e alegre.”‬‭– Técnica de Enfermagem – 21‬‭anos.‬

‭“Avaliando para deixar registrado a excelência e alegria que essa equipe trás‬
‭ao nosso setor”‬‭– Técnica de Enfermagem – 25 anos.‬

‭“Empatia, compaixão, alegria, acolhimento por mais difícil que seja o‬
‭momento”‬‭– Técnica de Enfermagem – 25 anos.‬

‭“Muitas crianças não recebem atenção, carinho em casa ...muitos pais ficam‬
‭só no celular e ver o sorriso deles traz muita felicidade.”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 45 anos.‬

‭“Traz muita alegria e muitos nunca viram uma pessoa vestida de palhaço.”‬‭–‬
‭Técnica de Enfermagem – 45 anos.‬

‭“Deixam o ambiente mais leve e amoroso”‬‭– Técnica‬‭de Enfermagem – 43‬
‭anos.‬

‭“Mesmo com toda as dificuldades vocês traz alegria a todos”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 54 anos.‬

‭“Muito bom a participação deixa os dias mais leves”‬‭– Técnica de Enfermagem‬
‭– 32 anos.‬

‭“Alegria para pacientes e acompanhantes, tirar o "peso"da criança de estar‬
‭internada.”‬‭– Técnica de Enfermagem – 29 anos.‬

‭“Perceber o quanto é importante levar alegria para pessoas que estão frágeis‬
‭passando por um momento difícil”‬‭– Técnica de Enfermagem‬‭– 24 anos.‬

‭“Traz alegria, leveza onde há tanto dor e sofrimento”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 47 anos.‬
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‭“Os pacientes se distrai e conseguem fazer o tratamento com mais‬
‭tranquilidade”‬‭– Técnica de Enfermagem – 30 anos.‬

‭“Gosto porque trás alegria para os pacientes e profissionais”‬‭– Nutricionista –‬
‭32 anos.‬

‭“Eles trazem alegria e um olhar diferente que estamos o dia todo só vendo‬
‭sofrimento”‬‭– Auxiliar de Higiene – 40 anos.‬

‭“Muito importante,um trabalho de conforto para os pacientes e funcionários”‬
‭– Higiene e Limpeza – 51 anos.‬
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‭RESUMO‬

‭A‬‭Associação‬‭Beneficente Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭é‬‭resultado‬‭de‬‭um‬‭longo‬‭processo‬

‭de‬‭formação‬‭e‬‭busca‬‭profissional,‬‭que‬‭completa‬‭18‬‭anos‬‭de‬‭atuação‬‭em‬‭hospitais‬

‭públicos.‬‭A‬‭Pesquisa‬‭de‬‭Impacto‬‭nos‬‭Hospitais‬‭é‬‭parte‬‭do‬‭Termo‬‭de‬‭Parceria‬‭com‬

‭o‬‭Hospital,‬‭e‬‭faz‬‭parte‬‭do‬‭Plano‬‭Anual‬‭2024‬‭–‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭–‬‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭de‬ ‭Incentivo‬ ‭à‬

‭Cultura‬‭-‬‭Pronac‬‭234845,‬‭sendo‬‭esse‬‭um‬‭estudo‬‭descritivo‬‭qualitativo‬‭transversal.‬

‭Tem‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭avaliar‬ ‭a‬‭opinião‬‭dos‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde‬‭na‬‭Pediatria,‬‭UTI‬

‭Pediátrica,‬ ‭COL‬ ‭-‬ ‭Centro‬ ‭Oncológico,‬ ‭UTQ‬ ‭-‬ ‭Unidade‬ ‭de‬ ‭Tratamento‬ ‭de‬

‭Queimados,‬ ‭no‬ ‭Hospital‬ ‭da‬ ‭Santa‬ ‭Casa‬ ‭de‬ ‭Limeira‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭do‬ ‭trabalho‬

‭realizado‬ ‭pelos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭Programa‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria.‬ ‭Na‬

‭coleta‬‭de‬‭dados‬‭será‬‭utilizado‬‭um‬‭questionário,‬‭contendo‬‭perguntas‬‭relacionadas‬‭à‬

‭atuação‬‭dos‬‭artistas‬‭durante‬‭o‬‭período‬‭anual‬‭do‬‭Programa‬‭de‬‭Visita‬‭da‬‭Alegria.‬‭Os‬

‭dados‬ ‭obtidos‬ ‭durante‬ ‭a‬ ‭coleta‬ ‭serão‬ ‭transcritos‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭planilha‬ ‭Excel‬ ‭e‬ ‭em‬

‭seguida será realizada a avaliação qualitativa das respostas.‬

‭Palavras chave:‬

‭Palhaço;‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria;‬‭Pesquisa‬‭de‬‭Impacto;‬‭Palhaço‬‭em‬‭Hospital;‬

‭SUS‬‭-‬‭Sistema‬‭Único‬‭de‬‭Saúde;‬‭Hospital‬‭Público;‬‭Médicos‬‭(as);‬‭Enfermeiros‬‭(as);‬

‭Programa Visita da Alegria; Psicologia; Santa Casa de Limeira.‬
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‭1.‬ ‭INTRODUÇÃO‬

‭A‬ ‭Associação‬ ‭Beneficente Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭fundada‬ ‭no‬ ‭dia‬ ‭18‬ ‭de‬

‭outubro‬ ‭de‬ ‭2006,‬ ‭na‬ ‭cidade‬ ‭de‬‭Limeira‬‭SP,‬‭é‬‭resultado‬‭de‬‭um‬‭longo‬‭processo‬‭de‬

‭formação‬ ‭e‬ ‭busca‬ ‭profissional,‬ ‭iniciado‬ ‭em‬ ‭2003‬ ‭através‬ ‭de‬ ‭uma‬‭parceria‬‭com‬‭a‬

‭ONG‬ ‭Doutores‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭de‬ ‭São‬ ‭Paulo,‬ ‭criada‬ ‭por‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭–‬

‭coordenador geral.‬

‭É‬ ‭uma‬ ‭organização‬ ‭sem‬ ‭fins‬ ‭econômicos‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭missão‬ ‭de‬ ‭despertar‬ ‭a‬

‭alegria‬ ‭em‬ ‭crianças,‬ ‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭adultos‬ ‭hospitalizados,‬ ‭em‬ ‭seus‬ ‭familiares,‬

‭nos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭e‬ ‭colaboradores‬ ‭diversos‬ ‭dos‬ ‭hospitais‬ ‭parceiros,‬

‭através‬‭da‬‭Arte‬‭do‬‭Palhaço,‬‭possibilitando‬‭uma‬‭rede‬‭de‬‭humanização‬‭entre‬‭todos‬

‭os envolvidos.‬

‭As‬ ‭ações‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭são‬ ‭realizadas‬ ‭através‬ ‭do‬ ‭Programa‬

‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭que‬ ‭consiste‬ ‭em‬ ‭visitas‬ ‭nas‬ ‭áreas‬ ‭do‬ ‭hospital‬ ‭às‬ ‭crianças,‬

‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭adultos‬ ‭hospitalizados,‬ ‭também‬ ‭incluindo‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬

‭saúde.‬

‭Nestas‬ ‭visitas,‬ ‭utiliza-se‬ ‭a‬ ‭linguagem‬ ‭do‬ ‭palhaço‬ ‭como‬ ‭instrumento‬ ‭para‬

‭interações‬ ‭lúdicas,‬ ‭aproveitando‬ ‭sua‬ ‭presença‬ ‭e‬ ‭atitude‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭através‬ ‭da‬

‭improvisação,‬ ‭do‬ ‭bom‬ ‭humor,‬ ‭da‬ ‭alegria‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭música,‬ ‭construa‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭de‬

‭descontração,‬ ‭criando‬ ‭laços‬ ‭de‬ ‭amizade‬ ‭e‬ ‭cumplicidade‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭pacientes,‬‭seus‬

‭acompanhantes, profissionais da saúde e colaboradores dos hospitais.‬

‭Segundo‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭(2006),‬ ‭esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭atuação‬ ‭artística,‬

‭especificamente‬ ‭palhaços‬ ‭profissionais‬ ‭dentro‬ ‭de‬ ‭hospitais,‬ ‭surgiu‬ ‭na‬ ‭década‬ ‭de‬

‭80‬ ‭nos‬ ‭Estados‬ ‭Unidos,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭diretor‬ ‭do‬ ‭Big‬ ‭Apple‬ ‭Circus‬ ‭e‬‭fundador‬‭do‬‭Clown‬

‭Care‬ ‭Unit,‬ ‭Michael‬ ‭Christensen,‬ ‭que‬ ‭sistematizou‬ ‭um‬ ‭trabalho,‬ ‭e‬ ‭deu‬‭um‬‭caráter‬

‭profissional‬ ‭à‬ ‭atuação‬ ‭artística.‬ ‭Wellington‬ ‭Nogueira‬ ‭trouxe‬ ‭este‬ ‭trabalho‬ ‭para‬ ‭o‬

‭Brasil,‬ ‭sendo‬ ‭fundador‬ ‭e‬ ‭embaixador‬ ‭dos‬ ‭Doutores‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭(criado‬ ‭no‬‭ano‬‭de‬

‭1991)‬ ‭–‬ ‭trabalho‬ ‭pioneiro,‬ ‭que‬ ‭desenvolveu‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭profissional‬ ‭de‬ ‭palhaços‬

‭dentro dos hospitais.‬

‭A‬ ‭técnica‬ ‭do‬ ‭palhaço‬ ‭passou‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭usada‬ ‭por‬ ‭diversos‬ ‭grupos‬‭voluntários‬

‭ou‬ ‭profissionais‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭país,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭levar‬ ‭alegria,‬ ‭felicidade,‬

‭compaixão,‬ ‭amor‬ ‭e‬ ‭uma‬ ‭melhor‬ ‭qualidade‬ ‭de‬ ‭vida‬‭para‬‭os‬‭usuários‬‭internados‬‭e‬

‭profissionais de saúde nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).‬
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‭“A‬ ‭capacidade‬‭que‬‭o‬‭palhaço‬‭tem‬‭de‬‭incorporar‬‭qualquer‬‭fato‬‭ao‬‭momento‬

‭favorece‬ ‭a‬ ‭possibilidade‬ ‭de‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭eventos‬ ‭geradores‬ ‭de‬ ‭tensão.‬ ‭Ele‬ ‭ajuda‬ ‭a‬

‭lembrar‬ ‭a‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭da‬ ‭condição‬ ‭humana,‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭onde‬ ‭se‬ ‭exige‬

‭perfeição.‬‭Com‬‭isso‬‭favorece‬‭a‬‭solução‬‭de‬‭conflitos‬‭e‬‭dificuldades.‬‭O‬‭palhaço‬‭nos‬

‭leva‬ ‭diretamente‬ ‭ao‬ ‭sentimento,‬ ‭sem‬ ‭análises.‬ ‭Desse‬ ‭modo,‬ ‭aumenta‬ ‭nossa‬

‭capacidade‬ ‭de‬ ‭sentir,‬ ‭estimula‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭aceitem‬‭muitas‬‭possibilidades‬‭e‬‭diferentes‬

‭reações, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).‬

‭Os‬ ‭artistas‬ ‭procuram‬ ‭sempre‬ ‭conduzir‬ ‭seu‬ ‭trabalho‬ ‭seguindo‬ ‭cuidados‬

‭específicos‬ ‭que‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭hospitalar‬ ‭exige:‬ ‭jalecos‬ ‭limpos,‬ ‭objetos‬

‭esterilizados,‬ ‭máscaras,‬ ‭higiene‬ ‭básica‬ ‭nos‬ ‭quartos‬ ‭e,‬ ‭principalmente,‬

‭sensibilidade‬‭aguçada‬‭a‬‭cada‬‭nova‬‭situação,‬‭procurando‬‭compreender‬‭o‬‭momento‬

‭de‬‭sua‬‭inserção‬‭através‬‭do‬‭olhar‬‭e‬‭de‬‭gestos‬‭que‬‭permitam‬‭a‬‭integração‬‭entre‬‭as‬

‭partes.‬

‭Esse‬‭é‬‭o‬‭ofício‬‭dos‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria,‬‭que‬‭nesse‬‭ano‬‭completa‬‭18‬‭anos‬

‭de‬ ‭trabalhos‬ ‭em‬ ‭hospitais‬ ‭através‬ ‭do‬ ‭Programa‬ ‭Visita‬ ‭da‬ ‭Alegria.‬‭Essa‬‭pesquisa‬

‭também‬ ‭é‬ ‭parte‬ ‭do‬ ‭Plano‬ ‭Anual‬ ‭2024‬ ‭–‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭–‬ ‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭Rouanet‬ ‭-‬ ‭Pronac‬

‭234845.‬

‭2.‬ ‭JUSTIFICATIVA‬

‭A‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭Impacto‬‭nos‬‭Hospitais‬‭é‬‭parte‬‭do‬‭Termo‬‭de‬‭Parceria‬‭com‬‭o‬

‭Hospital,‬ ‭e‬ ‭faz‬ ‭parte‬ ‭do‬‭Plano‬‭Anual‬‭2024‬‭–‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria‬‭–‬‭Despertando‬

‭Sorrisos,‬ ‭aprovado‬ ‭pelo‬ ‭Ministério‬ ‭da‬ ‭Cultura‬ ‭(MINC)‬ ‭pela‬ ‭Lei‬ ‭Rouanet‬ ‭-‬ ‭Pronac‬

‭234845.‬

‭Também‬ ‭em‬ ‭concordância‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭Novo‬ ‭Marco‬ ‭Regulatório‬ ‭do‬ ‭Terceiro‬

‭Setor,‬ ‭que‬ ‭aponta‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭grupos‬ ‭e‬ ‭instituições‬ ‭que‬ ‭atuam‬ ‭pela‬ ‭cultura‬ ‭devem‬

‭gerar‬ ‭indicadores‬ ‭dos‬ ‭seus‬ ‭trabalhos‬ ‭e‬ ‭avaliarem‬ ‭suas‬ ‭atuações‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬

‭pesquisas.‬

‭Estamos‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭momento‬ ‭de‬ ‭reestruturação‬ ‭de‬ ‭algumas‬ ‭atividades‬ ‭da‬

‭Associação,‬ ‭que‬ ‭completa‬‭18‬‭anos‬‭de‬‭existência,‬‭e‬‭essa‬‭pesquisa‬‭tem‬‭o‬‭objetivo‬

‭de‬‭avaliarmos‬‭a‬‭visão‬‭do‬‭profissional‬‭da‬‭saúde‬‭e‬‭dos‬‭colaboradores‬‭dos‬‭hospitais‬
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‭e‬ ‭gerar‬ ‭indicadores,‬ ‭no‬ ‭que‬ ‭diz‬ ‭respeito‬ ‭aos‬ ‭nossos‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭missão‬ ‭desta‬

‭atuação artística‬‭.‬

‭Fizemos‬ ‭uma‬ ‭alteração‬ ‭no‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭pesquisa,‬ ‭que‬ ‭até‬ ‭o‬ ‭ano‬ ‭de‬ ‭2023‬ ‭foi‬

‭realizada‬ ‭a‬ ‭quantitativa,‬ ‭e‬ ‭neste‬ ‭ano‬ ‭elaboramos‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭qualitativa,‬ ‭isto‬

‭porque‬‭precisamos‬‭de‬‭mais‬‭elementos‬‭para‬‭construirmos‬‭outras‬‭atividades‬‭para‬‭a‬

‭Associação,‬ ‭e‬ ‭validarmos‬ ‭se‬ ‭estamos‬ ‭aplicando‬ ‭nossos‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭filosofia‬ ‭na‬

‭nossa atuação artística.‬

‭3.‬ ‭OBJETIVOS‬

‭3.1 - Objetivo Geral‬
‭Este‬‭estudo‬‭tem‬‭como‬‭objetivo‬‭avaliar‬‭a‬‭opinião‬‭dos‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde‬

‭na‬ ‭Pediatria,‬ ‭UTI‬ ‭Pediátrica,‬ ‭COL‬ ‭(Centro‬ ‭de‬ ‭Oncologia),‬ ‭e‬ ‭UTQ‬ ‭(Unidade‬ ‭de‬

‭Tratamento‬ ‭de‬ ‭Queimados),‬ ‭no‬ ‭Hospital‬‭Santa‬‭Casa‬‭de‬‭Limeira,‬‭sobre‬‭o‬‭impacto‬

‭do‬ ‭trabalho‬ ‭realizado‬ ‭pelos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭durante‬ ‭a‬ ‭realização‬ ‭do‬

‭Programa Visita da Alegria.‬

‭3.2 - Objetivo Específico‬
‭Avaliar‬‭se‬‭o‬‭trabalho‬‭realizado‬‭pelos‬‭Cirurgiões‬‭da‬‭Alegria,‬‭durante‬‭a‬‭Visita‬

‭da Alegria tem impacto para o profissional da saúde.‬

‭Identificar‬ ‭qual‬ ‭é‬‭a‬‭compreensão‬‭do‬‭profissional‬‭da‬‭saúde‬‭sobre‬‭o‬‭objetivo‬

‭do trabalho realizado pelos Cirurgiões da Alegria.‬

‭Validar‬ ‭se‬ ‭o‬ ‭profissional‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭identifica‬ ‭os‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭missão‬ ‭do‬

‭projeto através da atuação artística.‬

‭4.‬ ‭MÉTODO‬

‭Este‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭estudo‬ ‭descritivo‬ ‭qualitativo‬ ‭transversal,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭coleta‬ ‭de‬

‭dados‬‭foi‬‭realizada‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭um‬‭questionário‬‭misto‬‭contendo‬‭questões‬‭abertas‬

‭e fechadas.‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭descritiva‬ ‭procura‬ ‭descobrir‬ ‭a‬ ‭natureza‬ ‭e‬ ‭características‬ ‭de‬

‭determinados‬ ‭fenômenos‬ ‭que‬ ‭ocorrem‬ ‭na‬ ‭vida‬ ‭social,‬ ‭e‬ ‭demais‬ ‭aspectos‬ ‭do‬
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‭comportamento‬ ‭humano,‬ ‭trabalhando‬ ‭sobre‬ ‭dados‬ ‭colhidos‬ ‭da‬ ‭própria‬‭realidade,‬

‭seja de um indivíduo ou em grupos e comunidades.‬

‭Aplicamos‬ ‭no‬ ‭total‬ ‭22‬ ‭questionários,‬ ‭com‬ ‭5‬ ‭questões,‬ ‭sendo‬ ‭4‬ ‭questões‬

‭abertas‬ ‭onde‬ ‭o‬ ‭colaborador‬ ‭pode‬ ‭descrever‬ ‭detalhadamente‬ ‭sobre‬ ‭benefícios‬ ‭e‬

‭valores‬‭da‬‭atuação‬‭artística,‬‭e‬‭indicar‬‭melhorias‬‭para‬‭o‬‭projeto.‬‭Uma‬‭das‬‭questões‬

‭é‬‭de‬‭alternativa‬‭de‬‭escolha‬‭simples‬‭(escala‬‭de‬‭1‬‭a‬‭10),‬‭com‬‭a‬‭indicação‬‭para‬‭que‬

‭seja‬ ‭justificada‬ ‭a‬ ‭escolha,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭oferecer‬ ‭maiores‬ ‭detalhes‬ ‭sobre‬ ‭a‬

‭nossa atuação junto à equipe hospitalar.‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭apresentada‬ ‭via‬ ‭QR‬ ‭Code,‬ ‭onde‬ ‭o‬ ‭participante‬ ‭acessa‬ ‭via‬

‭câmera‬‭de‬‭celular‬‭o‬‭formulário‬‭de‬‭respostas‬‭criado‬‭no‬‭Google‬‭Forms.‬‭Os‬‭dados‬‭de‬

‭identificação‬ ‭foram‬ ‭selecionados‬ ‭como‬ ‭hospital‬ ‭onde‬ ‭trabalha,‬ ‭idade‬ ‭e‬ ‭setor‬ ‭de‬

‭atuação.‬

‭4.1- Instrumento de coleta de dados‬

‭Trata-se‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭questionário‬ ‭estruturado,‬ ‭desenvolvido‬ ‭pelo‬ ‭pesquisador‬

‭contendo‬ ‭perguntas‬ ‭relacionadas‬ ‭à‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria‬ ‭durante‬ ‭o‬

‭Programa Visita da Alegria.‬

‭4.2-‬ ‭Coleta de dados‬

‭Após‬ ‭aprovação‬ ‭do‬ ‭Hospital,‬ ‭o‬ ‭pesquisador‬ ‭foi‬ ‭até‬‭o‬‭local‬‭de‬‭atuação‬‭dos‬

‭artistas,‬ ‭e‬ ‭aplicou‬ ‭o‬ ‭questionário‬ ‭nos‬ ‭setores‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭junto‬ ‭aos‬‭profissionais‬

‭da saúde que participam semanalmente da interação artística.‬

‭4.3- Análise dos dados‬

‭Os‬‭dados‬‭obtidos‬‭durante‬‭a‬‭coleta‬‭foram‬‭arquivados‬‭em‬‭uma‬‭planilha‬‭Excel‬

‭e‬‭em‬‭seguida‬‭será‬‭realizado‬‭o‬‭cálculo‬‭estatístico‬‭na‬‭questão‬‭número‬‭2,‬‭utilizando‬

‭porcentagem,‬ ‭e‬ ‭avaliação‬ ‭das‬ ‭respostas‬ ‭qualitativas‬ ‭para‬ ‭compreender‬ ‭a‬

‭perspectiva do público impactado.‬
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‭4.4 - Local de pesquisa‬

‭O‬ ‭estudo‬ ‭será‬ ‭realizado‬ ‭nos‬ ‭setores‬ ‭da‬ ‭Pediatria,‬ ‭UTI‬ ‭Pediátrica,‬ ‭COL‬

‭(Centro‬ ‭de‬ ‭Oncologia),‬ ‭e‬ ‭UTQ‬ ‭(Unidade‬ ‭de‬ ‭Tratamento‬ ‭de‬ ‭Queimados),‬ ‭no‬

‭Hospital Santa Casa de Limeira.‬

‭O‬ ‭Hospital‬ ‭Santa‬‭Casa‬‭de‬‭Limeira,‬‭fundado‬‭em‬‭1895,‬‭é‬‭uma‬‭instituição‬‭de‬

‭saúde‬ ‭de‬ ‭referência‬ ‭da‬ ‭cidade‬ ‭e‬ ‭região‬ ‭circunvizinha.‬ ‭É‬ ‭um‬ ‭Hospital‬ ‭de‬ ‭Ensino‬

‭que‬‭presta‬‭serviços‬‭de‬‭baixa,‬‭média‬‭e‬‭alta‬‭complexidade,‬‭e‬‭dispõe‬‭de‬‭uma‬‭ampla‬

‭estrutura física, composta por 80 quartos e cerca de 237 leitos‬‭.‬

‭4.5 - Aspectos Éticos‬

‭A‬ ‭realização‬ ‭da‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭Impacto‬ ‭nos‬ ‭Hospitais‬ ‭faz‬ ‭parte‬‭do‬‭termo‬‭de‬

‭parceria‬ ‭junto‬ ‭ao‬ ‭hospital‬ ‭parceiro,‬ ‭autorizado‬ ‭pela‬ ‭diretoria‬ ‭e‬ ‭pelos‬ ‭demais‬

‭setores‬ ‭do‬ ‭hospital.‬ ‭Todos‬ ‭os‬ ‭gestores‬ ‭e‬ ‭colaboradores‬ ‭foram‬ ‭informados‬ ‭da‬

‭aplicação‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭com‬ ‭uma‬ ‭semana‬ ‭de‬ ‭antecedência.‬ ‭Definimos‬ ‭também‬

‭que‬‭a‬‭aplicação‬‭da‬‭Pesquisa‬‭seja‬‭realizada‬‭diretamente‬‭nos‬‭setores,‬‭e‬‭em‬‭um‬‭dia‬

‭onde‬ ‭não‬ ‭há‬ ‭atuação‬ ‭dos‬ ‭palhaços,‬ ‭para‬ ‭evitarmos‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭influencie‬ ‭o‬

‭resultado, e evitar modificar a rotina dos colaboradores.‬

‭5.‬ ‭DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭contou‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭participação‬‭de‬‭22‬‭colaboradores‬‭com‬‭média‬‭de‬

‭idade de 33 anos. As profissões estão divididas conforme abaixo:‬

‭●‬ ‭5 Enfermeiras(os)‬
‭●‬ ‭2 Radiologista‬
‭●‬ ‭12 Técnicos de Enfermagem‬
‭●‬ ‭2 Administrativo‬
‭●‬ ‭1 Nutricionista‬
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‭6.‬ ‭DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL‬

‭Esta‬ ‭pesquisa‬ ‭leva‬ ‭em‬ ‭consideração‬ ‭a‬ ‭opinião‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭participantes,‬

‭independente‬ ‭de‬ ‭profissão‬ ‭ou‬ ‭local‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭está‬ ‭baseada‬ ‭na‬

‭compreensão que cada um tem do programa Visita da Alegria.‬

‭Vamos‬ ‭apresentar‬ ‭os‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭seguindo‬ ‭a‬ ‭ordem‬ ‭das‬

‭questões aplicadas no questionário.‬

‭Questão‬‭1A:‬‭De‬‭1‬‭a‬‭10,‬‭qual‬‭a‬‭importância‬‭da‬‭nossa‬‭atuação‬‭para‬‭você‬
‭e sua equipe‬‭?‬

‭Fonte: Cirurgiões da Alegria‬

‭O‬ ‭trabalho‬ ‭na‬ ‭Santa‬ ‭Casa‬ ‭de‬ ‭Limeira‬ ‭acontece‬ ‭desde‬ ‭o‬ ‭ano‬ ‭de‬ ‭2018,‬

‭portanto,‬ ‭é‬‭um‬‭hospital‬‭que‬‭temos‬‭um‬‭imenso‬‭carinho,‬‭e‬‭também‬‭podemos‬‭sentir‬

‭através dos colaboradores que este sentimento é recíproco.‬

‭Temos‬ ‭grande‬ ‭abertura‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬ ‭e‬ ‭diretoria‬ ‭do‬ ‭hospital.‬ ‭Tal‬

‭relação‬‭só‬‭pode‬‭gerar‬‭um‬‭ótimo‬‭resultado,‬‭como‬‭apresentado‬‭no‬‭gráfico‬‭que‬‭mede‬

‭o‬ ‭nível‬ ‭de‬ ‭importância‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬ ‭e‬ ‭suas‬ ‭equipes,‬ ‭onde‬ ‭a‬ ‭grande‬
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‭maioria‬‭classifica‬‭a‬‭atuação‬‭artística‬‭como‬‭nota‬‭10,‬‭e‬‭a‬‭classificação‬‭mais‬‭baixa‬‭foi‬

‭uma‬ ‭escolha‬ ‭8.‬ ‭Por‬ ‭equipes,‬ ‭entendemos‬ ‭um‬ ‭grupo‬ ‭de‬ ‭pessoas‬ ‭que‬ ‭convivem‬

‭diariamente‬ ‭por‬ ‭período‬ ‭prolongado‬ ‭nos‬ ‭setores‬ ‭da‬ ‭instituição‬ ‭hospitalar,‬ ‭e‬

‭trabalham em prol de um objetivo específico.‬

‭Este‬‭também‬‭é‬‭o‬‭segundo‬‭ano‬‭de‬‭atuação‬‭da‬‭dupla‬‭de‬‭Cirurgiões‬‭Gaguelho‬

‭e‬ ‭Juvelinda,‬ ‭e‬ ‭essa‬ ‭continuidade‬ ‭do‬ ‭trabalho‬ ‭é‬ ‭fundamental‬ ‭para‬ ‭alcançarmos‬

‭bons‬ ‭resultados,‬ ‭principalmente‬ ‭o‬‭trabalho‬‭do‬‭Cirurgião‬‭Palhaço‬‭que‬‭depende‬‭de‬

‭interação‬‭e‬‭relacionamento‬‭positivo‬‭para‬‭que‬‭a‬‭experiência‬‭artística‬‭fique‬‭cada‬‭vez‬

‭mais‬ ‭impactante‬ ‭e‬ ‭próxima‬ ‭do‬ ‭seu‬ ‭público,‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭caso,‬‭são‬‭os‬‭profissionais‬‭da‬

‭saúde.‬

‭Questão 1B: Por favor, comente o motivo da sua avaliação?‬

‭Para‬ ‭a‬ ‭Questão‬ ‭1B‬‭,‬ ‭foram‬ ‭criadas‬ ‭3‬ ‭categorias‬ ‭para‬ ‭organizarmos‬ ‭uma‬

‭seleção‬‭de‬‭palavras‬‭para‬‭apresentar‬‭as‬‭escolhas‬‭dos‬‭colaboradores.‬‭Categoria‬‭1‬‭.‬
‭Impacto‬ ‭Positivo‬ ‭-‬ ‭palavras-chave‬ ‭referentes‬ ‭a‬ ‭percepção‬ ‭geral‬ ‭sobre‬ ‭nossa‬

‭atuação;‬‭Categoria‬‭2‬‭.‬‭Impacto‬‭Pacientes‬‭-‬‭qual‬‭a‬‭percepção‬‭referente‬‭a‬‭interação‬

‭com‬ ‭os‬ ‭pacientes;‬ ‭e‬ ‭Categoria‬ ‭3‬‭.‬ ‭Impacto‬ ‭em‬ ‭Profissionais‬ ‭da‬ ‭Saúde‬ ‭-‬ ‭como‬

‭recebem a nossa atuação diariamente.‬

‭Palavras selecionadas através das respostas aos questionários:‬

‭Impacto Positivo‬ ‭Impacto Pacientes‬ ‭Impacto Profissionais‬

‭Alegria‬
‭Diversão‬
‭Tranquilidade‬
‭Satisfação‬
‭Energia positiva‬
‭Leveza‬
‭Esperança‬

‭Recuperação‬
‭Acolhimento‬
‭Alegria‬
‭Carinho‬
‭Conforto‬
‭Diversão‬
‭Bem-estar‬
‭Compreensão‬
‭Conexão‬

‭Alívio emocional‬
‭Leveza na rotina‬
‭Energia positiva‬
‭Acolhimento‬
‭Humanização do‬
‭ambiente‬
‭Redução do estresse‬
‭Melhoria do ambiente‬
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‭Avaliando‬‭o‬‭resultado‬‭da‬‭pesquisa,‬‭principalmente‬‭o‬‭quadro‬‭que‬‭se‬‭refere‬‭a‬

‭algumas‬‭palavras-chave,‬‭podemos‬‭perceber‬‭a‬‭relevância‬‭do‬‭papel‬‭da‬‭atuação‬‭dos‬

‭palhaços‬ ‭neste‬ ‭ambiente.‬ ‭Acredito‬ ‭que‬ ‭algumas‬ ‭destas‬ ‭palavras‬ ‭merecem‬

‭destaque,‬ ‭no‬ ‭que‬ ‭diz‬ ‭respeito‬ ‭ao‬ ‭Impacto‬ ‭Positivo,‬ ‭como‬ ‭Alegria,‬ ‭Diversão,‬

‭Satisfação,‬ ‭Esperança,‬ ‭Tranquilidade‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭sensações‬ ‭provocadas‬ ‭pela‬

‭transformação‬ ‭emocional‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭palhaço‬ ‭promove,‬ ‭proporcionando‬ ‭um‬ ‭ambiente‬

‭positivo, fruto de dedicação e cuidado com o trabalho que é realizado.‬

‭Ainda‬ ‭falando‬ ‭de‬ ‭ambiente,‬ ‭surgem‬ ‭também‬ ‭as‬ ‭palavras‬ ‭Leveza,‬

‭Tranquilidade,‬ ‭Satisfação,‬ ‭que‬ ‭promove‬ ‭acolhimento‬ ‭e‬ ‭tranquilidade,‬

‭transformando‬ ‭o‬ ‭ambiente‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭espaço‬ ‭saudável‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭riso‬ ‭aconteça,‬

‭renovando‬ ‭a‬ ‭Motivação‬ ‭para‬ ‭continuar‬ ‭a‬ ‭jornada‬ ‭diária‬ ‭de‬ ‭trabalho.‬ ‭Leveza‬ ‭é‬

‭suavizar‬ ‭os‬ ‭aspectos‬ ‭emocionais‬ ‭negativos,‬ ‭e‬ ‭transformar‬ ‭a‬ ‭energia‬ ‭do‬ ‭local,‬

‭deixando um clima agradável no setores onde passamos.‬

‭O‬ ‭resultado‬ ‭da‬ ‭atuação‬ ‭é‬ ‭aquilo‬ ‭que‬ ‭vemos‬ ‭na‬ ‭Categoria‬‭do‬‭Impacto‬‭nos‬

‭Pacientes,‬‭e‬‭nesta‬‭pesquisa‬‭ficou‬‭enfatizado‬‭o‬‭papel‬‭do‬‭trabalho‬‭na‬‭Recuperação‬

‭da‬‭saúde‬‭do‬‭paciente,‬‭através‬‭de‬‭sensações‬‭importantes,‬‭como‬‭Carinho,‬‭Conforto,‬

‭Compreensão,‬ ‭Acolhimento,‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭sensações‬ ‭fundamentais‬ ‭para‬ ‭gerarmos‬

‭bem-estar.‬‭Lembrando‬‭que‬‭esta‬‭é‬‭a‬‭visão‬‭dos‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde,‬‭daquilo‬‭que‬

‭percebem da nossa atuação.‬

‭Na‬ ‭Categoria‬ ‭Impacto‬ ‭nos‬ ‭Profissionais,‬‭podemos‬‭identificar‬‭a‬‭importância‬

‭da‬ ‭afirmação‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭trabalho‬ ‭também‬ ‭promove‬ ‭redução‬ ‭do‬ ‭estresse,‬

‭proporcionando leveza e alívio emocional na rotina diária de trabalho.‬

‭A‬ ‭palavra‬ ‭Humanização‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭tradução‬ ‭de‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭resgata‬ ‭a‬

‭empatia‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭conexão‬ ‭entre‬‭as‬‭pessoas‬‭deste‬‭ambiente.‬‭Os‬‭próprios‬‭profissionais‬

‭da‬ ‭saúde‬ ‭indicam‬ ‭a‬ ‭Energia‬ ‭Positiva,‬ ‭deixar‬ ‭o‬ ‭Ambiente‬ ‭Leve‬ ‭e‬ ‭promover‬ ‭a‬

‭Melhoria no Ambiente, a tudo isso, chamamos humanização das relações.‬

‭Questão‬ ‭2:‬ ‭Qual(is)‬ ‭benefício(s)‬ ‭você‬ ‭percebe‬ ‭na‬ ‭atuação‬ ‭dos‬
‭Cirurgiões da Alegria?‬
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‭As‬ ‭respostas‬ ‭obtidas‬ ‭no‬ ‭questionário‬ ‭demonstram‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭positivo‬ ‭da‬

‭atuação‬ ‭dos‬ ‭palhaços‬ ‭dos‬ ‭Cirurgiões‬ ‭da‬ ‭Alegria,‬ ‭classificados‬ ‭em‬ ‭benefícios‬

‭emocionais,‬ ‭psicológicos‬ ‭e‬ ‭até‬ ‭físicos‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭pacientes,‬ ‭segundo‬ ‭a‬ ‭percepção‬

‭dos profissionais da saúde.‬

‭Podemos‬ ‭elencar‬ ‭algumas‬ ‭palavras-chave‬ ‭referente‬ ‭aos‬ ‭benefícios‬ ‭da‬

‭nossa atuação, segundo a opinião dos colaboradores:‬

‭●‬ ‭Alegria‬

‭●‬ ‭Tranquilidade‬

‭●‬ ‭Adaptação ao tratamento‬

‭●‬ ‭Leveza no ambiente‬

‭●‬ ‭Ética‬

‭●‬ ‭Humanização‬

‭●‬ ‭Recuperação‬

‭●‬ ‭Sorrisos em momentos difíceis‬

‭●‬ ‭Esperança‬

‭Alguns‬‭desses‬‭benefícios‬‭são‬‭próprios‬‭da‬‭linguagem‬‭da‬‭palhaçaria,‬‭que‬‭são‬

‭alegria‬ ‭e‬ ‭sorriso.‬ ‭Que‬ ‭consequentemente‬ ‭gera‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭que‬ ‭transmite‬

‭tranquilidade‬ ‭e‬ ‭leveza,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭proposta‬ ‭é‬ ‭sempre‬ ‭levar‬ ‭uma‬ ‭interação‬

‭diferenciada.‬

‭Acredito‬ ‭que‬ ‭vale‬ ‭destacar‬ ‭a‬ ‭palavra‬ ‭Esperança,‬ ‭que‬ ‭parece‬ ‭ter‬ ‭relação‬

‭com‬ ‭a‬ ‭renovação‬ ‭do‬ ‭otimismo,‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭perspectiva‬ ‭de‬ ‭melhora‬ ‭futura‬ ‭nos‬

‭pacientes,‬ ‭tirando‬ ‭o‬ ‭foco‬ ‭da‬ ‭doença‬ ‭e‬ ‭direcionando‬ ‭os‬ ‭pensamentos‬ ‭para‬

‭emoções‬‭positivas,‬‭para‬‭o‬‭bom‬‭humor.‬‭O‬‭alívio‬‭emocional‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬‭um‬

‭processo de cura, para enfrentar problemas ou dificuldades, promove bem-estar.‬

‭Vale‬ ‭também‬ ‭apontarmos‬ ‭a‬ ‭Adaptação‬ ‭ao‬ ‭Tratamento,‬ ‭e‬ ‭essa‬ ‭é‬ ‭a‬

‭importância‬ ‭do‬‭palhaço‬‭estar‬‭vestido‬‭de‬‭jaleco,‬‭parodiando‬‭a‬‭figura‬‭do‬‭médico.‬‭O‬

‭objetivo‬ ‭é‬ ‭fazer‬ ‭uma‬ ‭aproximação‬ ‭da‬ ‭relação‬ ‭paciente-profissional‬ ‭da‬ ‭saúde,‬

‭visando‬ ‭melhorar‬ ‭esta‬ ‭interação,‬ ‭com‬ ‭objetivos‬ ‭secundários‬ ‭que‬ ‭passam‬ ‭por‬

‭melhor‬ ‭aceitação‬ ‭aos‬ ‭medicamentos‬ ‭(no‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭crianças),‬ ‭diminuição‬ ‭do‬

‭estresse, e a criação de um ambiente positivo.‬
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‭Assim‬‭como‬‭o‬‭apontamento‬‭de‬‭que‬‭a‬‭nossa‬‭atuação‬‭também‬‭colabora‬‭com‬

‭a‬‭recuperação‬‭do‬‭paciente,‬‭e‬‭tem‬ ‭papel‬‭importante‬‭no‬‭desenvolvimento‬‭da‬‭saúde‬

‭do‬ ‭paciente,‬‭seja‬‭nos‬‭aspectos‬‭físicos‬‭ou‬‭mentais,‬‭já‬‭que‬‭ambos‬‭são‬‭importantes‬

‭em um processo de cura ou evolução da saúde.‬

‭Sabe-se‬ ‭que‬ ‭uma‬ ‭boa‬ ‭gargalhada‬ ‭muda‬ ‭a‬ ‭química‬ ‭do‬‭nosso‬‭corpo,‬‭libera‬

‭serotonina,‬‭endorfina,‬‭dopamina‬‭e‬‭adrenalina,‬‭que‬‭são‬‭considerados‬‭os‬‭hormônios‬

‭da‬ ‭felicidade,‬ ‭e‬ ‭que‬ ‭produzem‬ ‭sensação‬ ‭de‬ ‭bem-estar‬ ‭e‬ ‭felicidade.‬ ‭O‬ ‭riso‬ ‭pode‬

‭aliviar‬‭a‬‭tensão‬‭física‬‭e‬‭o‬‭estresse,‬‭relaxa‬‭os‬‭músculos‬‭e‬‭até‬‭pode‬‭promover‬‭alívio‬

‭da dor.‬

‭Sorrisos‬‭em‬‭Momentos‬‭Difíceis‬‭é‬‭o‬‭maior‬‭desafio‬‭da‬‭atuação‬‭dos‬‭palhaços‬

‭dentro‬ ‭de‬ ‭hospitais.‬ ‭O‬ ‭desafio‬ ‭é‬ ‭promover‬ ‭encontros‬ ‭potentes‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭ambiente‬

‭que‬‭não‬‭é‬‭voltado‬‭para‬‭a‬‭alegria,‬‭e‬‭com‬‭um‬‭público‬‭que‬‭não‬‭está‬‭passando‬‭por‬‭um‬

‭bom‬ ‭momento.‬ ‭É‬ ‭fato‬ ‭que‬‭a‬‭profissão‬‭palhaço‬‭é‬‭onde‬‭o‬‭artista‬‭desenvolve‬‭a‬‭sua‬

‭coragem e a habilidade de enxergar valor nos mínimos detalhes.‬

‭Vale‬‭também‬‭destacar‬‭a‬‭menção‬‭aos‬‭aspectos‬‭Éticos‬‭e‬‭a‬‭responsabilidade‬

‭com‬ ‭a‬ ‭qual‬ ‭os‬ ‭artistas‬ ‭carregam‬ ‭em‬ ‭sua‬ ‭presença‬ ‭diária‬ ‭dentro‬ ‭do‬ ‭ambiente‬

‭hospitalar.‬ ‭É‬ ‭ético‬ ‭saber‬ ‭quando‬ ‭não‬ ‭é‬ ‭viável‬ ‭a‬ ‭presença‬ ‭de‬‭um‬‭palhaço‬‭em‬‭um‬

‭lugar‬ ‭de‬ ‭emergência,‬ ‭é‬ ‭ético‬ ‭saber‬ ‭sair‬ ‭quando‬ ‭é‬ ‭fundamental‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭do‬

‭profissional‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭é‬ ‭responsável‬ ‭saber‬ ‭quando‬ ‭não‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭melhor‬ ‭momento,‬

‭principalmente‬ ‭é‬ ‭ético‬ ‭saber‬‭entrar‬‭e‬‭sair‬‭do‬‭ambiente,‬‭no‬‭momento‬‭certo,‬‭e‬‭com‬

‭todas as permissões.‬

‭Questão 3:‬‭Quais valores você reconhece no nosso trabalho?‬

‭Os principais valores apontados pelos profissionais da saúde são:‬

‭1.‬ ‭Empatia‬‭:‬ ‭É‬ ‭um‬ ‭trabalho‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭conecta‬ ‭com‬ ‭seu‬ ‭público,‬ ‭e‬ ‭empatia‬ ‭é‬

‭fundamental‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭atuação,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭preciso‬ ‭saber‬ ‭compreender‬ ‭a‬

‭situação‬ ‭do‬ ‭paciente‬ ‭ou‬ ‭o‬ ‭momento‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭colaborador‬ ‭está‬ ‭vivenciando,‬

‭para saber o momento certo para entrar ou sair de cena.‬

‭2.‬ ‭Amor‬ ‭e‬ ‭Cuidado‬‭:‬ ‭O‬ ‭cuidado‬ ‭com‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭artista‬ ‭tem‬ ‭na‬ ‭relação‬ ‭com‬ ‭o‬

‭paciente‬ ‭ou‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde‬‭demonstra‬‭o‬‭carinho‬‭por‬‭todas‬
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‭as‬ ‭relações‬ ‭dentro‬ ‭dos‬ ‭hospitais,‬ ‭contribuindo‬ ‭para‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭mais‬

‭acolhedor.‬

‭3.‬ ‭Humanização‬ ‭do‬ ‭atendimento‬‭:‬ ‭O‬ ‭artista‬ ‭busca‬ ‭criar‬ ‭uma‬ ‭conexão‬

‭profunda‬ ‭com‬ ‭pacientes‬ ‭e‬ ‭colaboradores,‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭isso,‬ ‭promove‬ ‭um‬

‭ambiente com maior empatia, um clima de diversão e descontração.‬

‭4.‬ ‭Alegria‬‭e‬‭diversão‬‭:‬‭Não‬‭só‬‭para‬‭pacientes,‬‭mas‬‭também‬‭para‬‭profissionais‬

‭da‬ ‭saúde,‬ ‭proporcionando‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭leve,‬ ‭que‬ ‭envolve‬ ‭todos‬ ‭em‬ ‭uma‬

‭atmosfera mais acolhedora.‬

‭5.‬ ‭Dedicação‬‭:‬‭A‬‭preparação‬‭e‬‭o‬‭comprometimento‬‭dos‬‭artistas‬‭demonstram‬‭o‬

‭profissionalismo e o respeito à vida das pessoas em cada encontro.‬

‭6.‬ ‭Respeito‬‭:‬ ‭Cada‬ ‭palhaço‬ ‭reconhece‬ ‭seus‬ ‭limites‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭individualidade‬ ‭que‬

‭cada‬ ‭encontro‬ ‭merece,‬ ‭e‬ ‭só‬ ‭através‬ ‭de‬ ‭respeito‬ ‭é‬ ‭possível‬ ‭criar‬ ‭um‬

‭ambiente seguro para que a brincadeira aconteça.‬

‭7.‬ ‭Gentileza‬‭:‬ ‭Criar‬ ‭momentos‬ ‭e‬ ‭atos‬ ‭de‬ ‭bondade‬ ‭faz‬ ‭grande‬ ‭diferença‬ ‭para‬

‭quem está passando por momentos difíceis.‬

‭8.‬ ‭Ética‬ ‭e‬ ‭responsabilidade‬‭:‬ ‭Os‬ ‭palhaços‬ ‭têm‬ ‭consciência‬ ‭da‬ ‭seriedade‬‭de‬

‭seu‬ ‭papel‬‭e‬‭atuam‬‭com‬‭responsabilidade,‬‭conscientes‬‭de‬‭que‬‭sua‬‭atuação‬

‭pode gerar um ambiente positivo.‬

‭Essas‬ ‭são‬ ‭palavras‬ ‭que‬ ‭dialogam‬ ‭diretamente‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭nossos‬ ‭Valores‬ ‭na‬

‭Associação,‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭Alegria,‬ ‭Qualidade,‬ ‭Transparência,‬‭Sutileza‬‭nas‬‭Relações‬‭e‬

‭Profissionalismo.‬ ‭E‬ ‭essa‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭relação‬ ‭muito‬ ‭importante,‬ ‭pois‬ ‭podemos‬

‭compreender‬ ‭que‬ ‭estamos‬ ‭conseguindo‬ ‭transmitir‬ ‭os‬ ‭nossos‬ ‭Valores‬ ‭através‬ ‭da‬

‭atuação‬ ‭artística.‬ ‭Inclusive,‬‭a‬‭palavra‬‭Alegria‬‭esteve‬‭presente‬‭em‬‭quase‬‭todas‬‭as‬

‭respostas.‬

‭Questão‬‭4:‬‭O‬‭que‬‭você‬‭acredita‬‭que‬‭poderíamos‬‭fazer‬‭para‬‭melhorar‬‭a‬
‭nossa atuação?‬

‭Grande‬ ‭parte‬ ‭das‬ ‭sugestões‬ ‭apontam‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭seja‬ ‭aumentada‬ ‭a‬

‭frequência‬ ‭de‬ ‭visitas‬ ‭ao‬ ‭hospital,‬ ‭incluindo‬ ‭mais‬ ‭setores.‬ ‭Para‬ ‭o‬ ‭Departamento‬

‭Artístico,‬ ‭não‬ ‭haveria‬ ‭melhor‬ ‭resultado,‬ ‭já‬ ‭que‬ ‭esse‬ ‭pedido‬ ‭reforça‬ ‭o‬ ‭impacto‬

‭positivo‬ ‭do‬ ‭trabalho‬ ‭que‬ ‭vem‬ ‭sendo‬ ‭desempenhado‬ ‭nesses‬ ‭anos‬ ‭no‬ ‭Hospital‬

‭Santa Casa de Limeira.‬
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‭Também‬ ‭demonstra‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬ ‭e‬ ‭equipes‬ ‭têm‬ ‭um‬ ‭carinho‬

‭especial‬‭pelo‬‭projeto,‬‭e‬‭que‬‭são‬‭setores‬‭que‬‭devemos‬‭manter‬‭a‬‭nossa‬‭atuação,‬‭já‬

‭que‬‭há‬‭abertura‬‭para‬‭a‬‭brincadeira,‬‭e‬‭esta‬‭disponibilidade‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬‭que‬

‭a atuação dos palhaços seja positiva.‬

‭7.‬ ‭CONSIDERAÇÕES FINAIS‬

‭Realizamos‬‭o‬‭Programa‬‭Visita‬‭da‬‭Alegria‬‭junto‬‭à‬‭Santa‬‭Casa‬‭de‬‭Limeira‬‭há‬

‭sete‬ ‭anos,‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭continuidade‬ ‭deste‬ ‭trabalho‬ ‭é‬ ‭fundamental‬ ‭para‬ ‭gerar‬ ‭ótimos‬

‭resultados‬ ‭de‬ ‭interação‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭relacionamento‬ ‭com‬ ‭os‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde,‬‭que‬

‭compreendem o propósito da atuação dos palhaços.‬

‭Os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭saúde‬ ‭apontam‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭nossa‬ ‭atuação‬ ‭tem‬ ‭um‬ ‭papel‬

‭importante‬‭no‬‭cuidado‬‭dos‬‭pacientes,‬‭promovendo‬‭bem-estar‬‭físico‬‭e‬‭emocional,‬‭e‬

‭o‬ ‭resultado‬ ‭através‬ ‭das‬ ‭respostas‬ ‭nos‬ ‭indica‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭Programa‬ ‭que‬ ‭impacta‬

‭significativamente o ambiente hospitalar.‬

‭É‬ ‭perceptível‬ ‭que‬ ‭avaliar‬ ‭o‬ ‭resultado‬ ‭dessa‬ ‭pesquisa‬ ‭demonstra‬ ‭que‬ ‭o‬

‭trabalho‬ ‭que‬ ‭desempenhamos‬ ‭nos‬ ‭hospitais‬ ‭vai‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭simplesmente‬ ‭divertir.‬

‭Esta‬ ‭pesquisa‬ ‭qualitativa‬ ‭evidencia‬‭a‬‭profundidade‬‭e‬‭o‬‭alcance‬‭do‬‭impacto‬‭que‬‭a‬

‭nossa‬ ‭atuação‬ ‭promove,‬ ‭de‬ ‭humanização‬ ‭da‬ ‭saúde,‬ ‭e‬ ‭transforma‬ ‭os‬ ‭ambientes‬

‭em diversos níveis.‬
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‭8.‬ ‭SUGESTÕES ESPONTÂNEAS‬

‭Abaixo, selecionamos algumas opiniões espontâneas coletadas através das‬

‭respostas em questões da pesquisa.‬

‭“Traz conforto, alegria e diversão para as crianças e funcionários.”‬‭–‬
‭Enfermeira – 42 anos.‬

‭“Tranquilidade, deixando as crianças mais adaptável ao tratamento.”‬‭–‬
‭Enfermeira – 42 anos.‬

‭“O valor de trazer alegria, amor, música para aqueles que estão passando‬
‭por momentos difíceis na vida!”‬‭– Enfermeira – 37‬‭anos.‬

‭“Alegra o ambiente mesmo em meio ao desânimo e tristeza, todos ao redor‬
‭se alegram.”‬‭– Enfermeira – 45 anos.‬

‭“Trás alegria para os pacientes, mudando o ambiente para melhor.”‬‭–‬
‭Enfermeira – 26 anos.‬

‭“Os cirurgiões da alegria desempenham um papel fundamental no‬
‭acolhimento das crianças internadas no setor da pediatria.”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 18 anos.‬

‭“Melhora no prognóstico dos pacientes e na leveza que eles trazem para o‬
‭ambiente hospitalar.”‬‭– Técnica de Enfermagem – 18‬‭anos.‬

‭“Acredito que a atuação da equipe é de extrema importância para as crianças‬
‭e até mesmo adultos internados, pois estão passando por momentos difíceis‬
‭que precisam de atenção, carinho e alegria.”‬‭– Técnica‬‭de Enfermagem – 21‬
‭anos.‬

‭“A alegria e distração dos pacientes do fato de estar doente, internado, longe‬
‭de casa, longe das pessoas que ama e longe da rotina.”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 21 anos.‬

‭“Muita dedicação para trazer alegria.”‬‭– Técnica de‬‭Enfermagem – 22 anos.‬

‭“Crianças, felizes e o setor fica mais leve quando vocês vem.”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 25 anos.‬

‭“Vocês deixam nossos dias mais leves e dos pacientes também.”‬‭– Técnica‬
‭de Enfermagem – 53 anos.‬

‭“Fazem a diferença, trazendo alegria, leveza aos pacientes e também a nós‬
‭funcionários.”‬‭– Técnica de Enfermagem – 26 anos.‬

‭“Os cirurgiões são incríveis, trazem alegria em momentos delicados nas‬
‭vidas dos pacientes e dos funcionários também.”‬‭–‬‭Técnica de Enfermagem –‬
‭27 anos.‬
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‭“Trazer alegria e tirar sorrisos em momentos que parecem impossível.”‬‭–‬
‭Técnica de Enfermagem – 27 anos.‬

‭“Acho interessante...Trazer alegria a muitos dos que sofrem.”‬‭– Técnica de‬
‭Enfermagem – 46 anos.‬

‭“Excelente para esse processo de tratamento dos pacientes.”‬‭– Tecnólogo em‬
‭Radioterapia – 51 anos.‬

‭“Cirurgiões da Alegria são muito importantes para o Hospital, trás alegria‬
‭para os pacientes.”‬‭– Radioterapia – 50 anos.‬

‭“O bem que faz a quem quer apenas carinho e compreensão.”‬‭– Assistente‬
‭Administrativa – 50 anos.‬

‭“foi apresentado a pesquisa. adoro o trabalho que é realizado e gostaria de‬
‭deixar meu elogio registrado.”‬‭– Assistente Administrativa‬‭– 21 anos.‬
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